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Kaasrahastanud Eesti
Euroopa Liit tuleviku heaks

Toetatava tegevuse ,,Kohalike omavalitsuste
toetamine 16imumise, sealhulgas kohanemise
teenuste pakkumisel“ tegevuskava perioodil
01.01.2026 — 31.12.2026

1. Elluviija tegevused
1.1 3.5.1.1"' Kohalike omavalitsuste tegevusplaanide koostamine ja sisutegevuste toetamine

2023. aastast on Eesti Linnade ja Valdade Liidus (edaspidi elluviija) t661 16imumisvaldkonna nounik
(0,91 kohta), kelle iilesandeks on kohalike omavalitsuste (edaspidi KOV) tegevusplaanide koostamine
ja sisutegevuste toetamine, tdhusa kommunikatsioon tagamine KOV-idele ning KOV ametnike ja
tootajate sihtrilhmaga t66tamise voimekuse tostmine.

2024. aastast tootab elluviija juures 16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade véljatd6tamiseks ja
rakendamiseks KOV-ides koordinaator (0,75 kohta), kelle iilesandeks on teenusdisaini protsessi
juhtimine (sh vajalike tegevuste, kaasaarvatud protsessiga kaasnevate koolituste 14bi viimine KOV
tootajatele ja protsessist kokkuvdtte koostamine).

Lisaks on t66l koordinaator (0,25 kohta), kelle roll praktikuna on sihtrithma teenussiisteemiga
seostamine, seonduv vorgustikut6o ja sidusvaldkondade vahelise koostdo initsieerimine.

Partnerluslepingute raames viiakse ellu tegevusi KOV-ides jargnevalt:

Tartu linnas ajavahemikus 01.01.2023-30.06.2029
Rakvere linnas 01.02.2023-31.12.2028

Tallinna linnas 01.03.2023-30.06.2029

Saaremaa vallas 01.11.2023-31.12.2028

Pirnu linnas 01.01.2024-31.12.2028

Haapsalu linnas 01.12.2024 — 31.12.2026

Johvi vallas 01.01.2025-31.12.2026

Kohtla-Jarve linnas 01.01.2025 - 31.12.2027

Elluviija alustab 2026. aastal ettevalmistavate tegevustega, et vilja selgitada partnerluslepingus
osalevate Haapsalu linna ja JGhvi valla TAT tegevustes jatkamine kohaliku omavalitsuse, elluviija ja
rakendusasutuse koosto0s.




Tabel 1. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Planeeritav | Tegevuse eest
iildajaraam algus- ja | maksumus | vastutaja
1oppkuupiiev | 2026.
tegevuskava | aastal
perioodil
Elluviija otsene 01.01.2023- 01.01.2026- 117660 | ELVL
personalikulu 31.10.2029 31.12.2026
3.5.1.1 KOV-ide | 01.01.2023- 01.01.2026- 0 ELVL, partner
tegevusplaanide koostamine | 31.10.2029 31.12.2026
ja sisutegevuste toetamine
1. Partnerite sisutegevuste | 01.01.2023- 01.01.2026- 0 ELVL, partner
toetamine 31.10.2029 31.12.2026
Tabel 2. Tegevustega seotud niitajad
Indikaator Indikaatori | Sihttase Sihttase | Selgitus
mootiihik tegevuskava | (2029)
aastal (2026)
KOV koordinaatorite arv | Arv 8 7 Partnerluslepingu  alusel on
KOV-ides todle voetud
tidiskohaga koordinaator, kes

koordineerib KOV-is 16imumist,
sh kohanemist toetavate
tegevuste pakkumist: Tallinna
linnas 1, Rakvere linnas 1, Tartu
linnas 1, Saaremaa vallas 1,
Péarnu linnas 1, Haapsalu linnas
1, Johvi vallas 1 ja Kohtla-Jéarve
linnas 1 koordinaator.

3.5.1.2 Loimumis-, sealhulgas kohanemisteekondade viljatootamine ja rakendamine KOV -

ides

Taust ja eesmirk:

2026. aasta on tegevustes koostooaasta - selleks, et teekonnakaart koos parendatud saaks ja
persoonad erinevatele osapooltele omaks voetud.

Tegevus 10imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade véljatodtamine ja rakendamine KOV-ides liigub
analiiiisi- ja ettevalmistusetapist rakendamise suunas. Kui 2025. aastal keskenduti teenuste
kaardistamisele, sihtrithmade mdistmisele ldbi persoonade ja kohanemisteekonna struktuuri loomisele,
siis 2026. aasta eesmérk on alustada persoonade praktilist rakendamist KOV tasandil ehk partnerite
tegevustes. See tdhendab elluviijale samal ajal nn KOV kohanemismooduli strateegia ja tegevusplaani
koostamist, persoonade keskse teenusearenduse juurutamist ning parendusettepanekute testimist.

Peamised tegevused 2026. aastal:

- teenuste kaardistuse tdiendamine ja valideerimine, tuginedes 2025. aasta uuringutele ja

kogutud sisendile;

- persoonade ja klienditeekondade rakendamine igapidevatoos KOV-is;
- vajalike juhendmaterjalide koostamine, koolitused KOV -idele ja partneritele;
- parendusettepanekute testimine ja rakendamine teenustes, sh viiksemate muudatuste

piloteerimine;

- KOV partnerite ja sidusrithmade v3imestamine teenusedisaini koolituste ja td6tubade kaudu,
et tagada terviklik Idhenemine valdkonnas;
- visuaalse ja kommunikatsiooni toe loomine: kujundatud materjalid (teekonnad, persoonad)

iihtses ja kasutajasobralikus vormis;




- KOV kohanemismooduli strateegia ja tegevusplaani véiljatootamine, mis loob aluse 2027.
aasta piloteerimiseks.

KOV kohanemismooduli strateegia ja tegevusplaani viljatootamine tihendab siisteemse

raamistikku loomist, mille abil kohaliku omavalitsuse tasandil saab toetada rdndetaustaga inimeste

kohanemist ja 16imumist kogukonda. Strateegia ja tegevusplaan annavad juhised, kuidas teenuseid

kujundada, koordineerida ja pakkuda vastavalt sihtriihma vajadustele.

Strateegia esialgsed eesmargid:
1. Vajaduste kaardistamine (tehtud 2025. aastal):
e Analiilisida sihtrithma vajadusi.
o Selgitada vilja peamised kohanemisraskused ja barjéddrid, nditeks elukoha leidmine, t6dle voi
kooli joudmine, keeledpe, sotsiaalne kaasatus.
2. Teenuste koordineerimine:
e Maiiratleda, millised kohalikud teenused (nt sotsiaal-, haridus-, ja kultuuriteenused jne) toetavad
sihtriihma kohanemist.
e Luua selge todjaotus KOVi eri valdkondade, partnerite ja kolmanda sektori vahel.
3. Pohimétted ja standardid:
o Seada suunised teenuste kvaliteedile, kéttesaadavusele ja kultuuriliselt tundlikule l1&henemisele.
e Tagada, et teenused oleksid kdigile sihtrithma litkmetele vordselt kéttesaadavad.

Oodatav tulemus 2026. aasta 10puks:
- KOV-idel on praktiline arusaam kohanemisteekonna rakendamisest ja oskus kasutada
persoonasid teenuste arendamisel;
- valminud on juhendmaterjalid ja toimunud vdhemalt 3 t66tuba KOV -idele ja partneritele;
- koostatud kohanemismooduli strateegia ja tegevusplaani esialgne versioon;
- valminud visuaalsed materjalid (teeckonnad, persoonad) iihtses kujunduses;
- parendusettepanekute testimise tulemused dokumenteeritud ja analiiiisitud.

Tulemustest lédhtuvalt, koostab elluviija 2026. aastal taaskord vahekokkuvétted ja lopparuande,
mis sisaldab tehtut, dppetunde, edusamme ja uusi viljakutseid. Vahearuanded esitatakse
rakendusasutusele: aprilli 10pus, juuni ISpus, septembri 10pus ja detsembri 1opus (tdpsed
kuupievad lepitakse kokku jooksvalt).

Tabel 3. Tegevuste ajakava

Tegevus Uldajaraam | Algus—1dpp | Planeeritav Vastutaja
(2026) maksumus
3.5.1.2 Loimumis-, sh | 01.01.2023— | 01.01.2026— 21 000 ELVL, partnerid
kohanemisteekondade | 31.10.2029 | 31.12.2026
rakendamine KOV-
ides
1. Hetkeolukorra 01.12.2025- 1 000 ELVL, valdkonna
kaardistamise 31.12.2026 organisatsioonid
tutvustamine
olulistele
osapooltele
(esitlused,

podcastid, artiklid)
(INSA4, PPA, SKA,
Eesti  Tootukassa,
Eesti  Pagulasabi,
10M, UNHCR,

Punane Rist)
2. Teenuste kaardistuse | 01.01.2023— | 01.01.2026— 0 ELVL, partnerid,
tdiendamine ja | 31.10.2029 | 31.12.2026 valdkonna
valideerimine organisatsioonid




3. Persoonade ja 01.01.2023—- | 01.01.2026— 5000 ELVL, partnerid

klienditeekondade 31.10.2029 | 31.12.2026

rakendamine

(juhendmaterjalid,

koolitused-to6toad)

4. Kohanemismooduli | 01.01.2023— | 01.01.2026— 0 ELVL

strateegia ja 31.10.2029 | 31.12.2026

tegevusplaani

koostamine

5.Parendusettepanekute | 01.01.2023— | 01.01.2026— 0 ELVL, partnerid,

testimine ja 31.10.2029 | 31.12.2026 valdkonna

rakendamine organisatsioonid

6. Partnerite joustamine | 01.01.2023— | 01.01.2026— 5000 ELVL, partnerid,

(koolitused, tootoad) 31.10.2029 | 31.12.2026 valdkonna

organisatsioonid

7. Graafilise disaini ost | 01.01.2023— | 01.01.2026— 10 000 ELVL, disainer

ja materjalide 31.10.2029 | 31.12.2026

kujundamine.

Triikkimine.

8. Kvartaalsete 01.01.2023- | 31.03.2026, 0 ELVL

tulemuste esitamine 31.10.2029 | 30.06.2026,

rakendusasutusele 30.09.2026,

31.12.2026
Tabel 4. Tegevustega seotud niitajad
Indikaator Indikaatori Sihttase Sihttase Selgitus
mootiihik tegevuskava | (2029)
aastal (2026)

KOV-ide arv, kus on | Arv 8 7 Ettevalmistavad

rakendatud 16imumis-, sh tegevused algasid

kohanemisteekondade 2024. aastal,

mudelit mudelit
rakendatakse
alates 2026.
aastast

1.2 3.5.1.3 Tohusa rinde-, 16imumis-, sealhulgas kohanemisvaldkonna kommunikatsiooni
tagamine KOV-ide seas

3.5.1.3.1 Valdkondliku info kogumine ning analiilisimine.

Elluviija iilesandeks on hoida KOV ametnikke ja to6tajaid iile Eesti valdkondlikus infoviljas, korraldada
erinevaid kommunikatsioonitegevusi ja infopédevi, sh koguda ja analiiiisida valdkondlikku infot ning
edastada osapooltele. Selleks korraldatakse 2026. aastal vihemalt 2 infopéeva veebis vdi erinevates
Eesti piirkondades, kaasates vajadusel partnerite esindajaid, asjakohaseid organisatsioone ja asutusi (nt
Integratsiooni  Sihtasutus,  Kultuuriministeerium,  Siseministeerium,  Sotsiaalministeerium,
Sotsiaalkindlustusamet, Eesti To6tukassa, International Organization for Migration, The UN Refugee
Agency, FEesti Pagulasabi, FEesti Punane Rist, Eesti Rahvakultuurikeskus, Kodanikuiihiskonna
Sihtkapital, Pohjamaade Ministrite Noukogu). Infopdevad on tohus meede omavaheliseks info- ja
kogemuste vahetuseks KOV-ide ametnikele ja toGtajatele ning sidusrithmadele. Taoliste infopdevade
labiviimine on oluline osa info jagamiseks sihtrithma paremaks mdistmisel. Korraldatakse
vajaduspdhiselt ka veebis infotunde (nt. vaimse tervise teenuste osutamiseks jne).

Elluviija korraldab Linnade ja Valdade Péevi, mis on kohalike omavalitsuste iga-aastane suursiindmus.
XX Linnade ja Valdade Pdevad (LVP) toimuvad 08.-09.04.2026 Tallinnas, Sokos Hotel Viru
Konverentsikeskuses. Kahel pdeval toimuv suuriiritus on suunatud KOV ametnikele ja to6tajatele (LVP
osalejateks on vallavanemad/linnapead, volikogu litkmed, erinevate valdkondade KOV ametnikud ja



tootajad). LVP raames planeeritakse loimumis-, sh  kohanemisvaldkonnas erinevad
diskussioonid/tootoad olulistel teemadel.

Elluviija kodulehel www.elvl.ee on loodud interaktiivne sihtrithma kodakondsust ja arvulist koosseisu
kajastav KOV-ide pohine to6laud, mida uuendatakse kord aastas.

3.5.1.3.2 KOV-ide ndustamine.
2026. aastal jatkatakse sidusrithmade, elluviija ja partnerite kaasabil [dimumis-, sh kohanemisvaldkonna
kiisimustes KOV ametnike ja todtajate ndustamist. Seda tehakse, nii telefoni kui e-kirja teel.

3.5.133 Koordinaatorite vorgustiku arendamine.

Léimumist, sh kohanemist toetava valdkonna kontaktvorgustiku olemasolu KOV-ides aitab kaasa
efektiivsele infovahetusele. 2026. aastal jitkub KOV vorgustikutoo kaasates erinevate KOV-ide
ametnikke ja tootajaid. Vorgustiku kohtumiste korraldamine toimub nii veebipdhiselt kui KOV-ides
kohapeal. Vorgustikukohtumiste eesmérk on jagada valdkonna parimaid praktikaid, leida lahendusi
kitsaskohtadele ning tutvuda erinevate KOV-ide avalike teenuste pakkumise ja sisulise t66 korraldusega.
Vorgustikukohtumised toimuvad kvartaalselt iile Eesti.

3.5.1.34 Koost66 koordineerimine KOV-ide ja sidusrithmade vahel.

Jatkuvad erinevates koostoovormides kohtumised sidusrithmade esindajatega, kus jagatakse osapoolte
vahel valdkondlikku asjakohast infot, kogutakse, koondatakse ja antakse tagasisidet erinevatele
arengudokumentidele, muutustele todprotsessides, seadusandluses jne.

KOV-idele info jagamiseks kasutatakse ELVL kodulehte, FB lehte v0i jagatakse otsepostitusena
kontaktide e-posti aadressidele. Samuti toimub oluliste tegevuste kajastamine ELVL igakuises
uudiskirjas ELVL uudiskirjad. ELVL nouniku poolt koondatud 16imumisvaldkonna listi kaudu jagatakse
pidevalt erinevat pédevakajalist informatsiooni sidusrihmade poolt edastatava info, sh
teavitusmaterjalide kohta.

Sidusriihmadele antakse tagasisidet parimatest praktikatest ja kitsaskohtadest t60s sihtriihmaga, mis
vajadusel nduavad asjaomastelt institutsioonidelt vajalikku reageerimist. Sidusriihmadelt saadud
tagasiside edastatakse omakorda KOV-idele.

Tabel 5. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav Tegevuse eest
iildajaraam | algus- ja | maksumus vastutaja
1oppkuupiiev | 2026. aastal
tegevuskava
perioodil
3.5.1.3 Tohusa | 01.01.2023- | 01.01.2026- | 20 000 ELVL
kommunikatsiooni tagamine | 31.10.2029 | 31.12.2026
KOV-dele
3.5.1.3.1.1 Temaatilised | 01.01.2023- | 01.01.2026- | 5000 ELVL
infopdevad 2x aastas. 31.10.2029 | 31.12.2026
3.5.1.3.1.2. XX Linnade ja 01.01.2023- | 01.01.2026- | 3 000 ELVL

Valdade Pievad: 16imumise sh | 31.10.2029 | 31.12.2026
kohanemise to0tuba

3.5.1.3.3. Koordinaatorite | 01.01.2023- | 01.01.2026- | 12 000 ELVL
vorgustiku  arendamine  ja | 31.10.2029 | 31.12.2026

vorgustikukohtumiste

korraldamine (vdhemalt kord

kvartalis).



https://www.elvl.ee/kodakondsus-ja-arvuline-koosseis-omavalitsustes
https://www.elvl.ee/uudiskiri

Tabel 6. Tegevustega seotud niitajad

Indikaator Indikaatori | Sihttase Sihttase | Selgitus
mootiihik tegevuskava | (2029)
aastal (2026)
Korraldatud infopievade arv Arv 8 12 KOV  ametnikele ja
tootajatele korraldati

2023. aastal 1,
2024. aastal 3 ja

aastal korraldatakse
temaatilist infopdeva.

2025. aastal 2 ja 2026.

2

1.3 3.5.1.4 KOV ametnike ja tootajate sihtrithmaga tootamise voimekuse tostmine

3.5.1.4.1 KOV ametnike ja tdotajate koolitusvajaduse véljaselgitamine ja analiilisimine.

Tegevuse raames jitkatakse erinevate sidusrithmade koolituste koondamiste ja jagamisega KOV
ametnikele ja tootajatele. Samas analiiiisitakse valdkondlikku koolitusvajaduse sisu tervikuna , et sellest
lahtuvalt planeerida koolitusi, mis tagavad TAT eesmairgi tiitmise. Elluviija tegevus kaardistamisel
jétkub, mis koolitusi tdpsemalt KOV koordinaatorid oma t60s sihtrithmaga soovivad/vajavad.

2026. aasta teisel poolel viib elluviija 1ldbi koolitusvajaduse analiilisi kogemusndustajate ja
kultuurivahendajate suunal, mille kédigus hinnatakse:

¢ nende vajadust kohalikes omavalitsustes,

o valikupdhimdtteid koolitusel osalejatele (nt taust ja sobivus),

e koolitatud spetsialistide teenuse pakkumise jatkusuutlikkust ning

e koolituse laiema mdju hindamist.

Analiiiisi tulemustest selgub koolituste kavandamine 2027. aastal TAT tegevuste raames.

3.5.14.2 Koolituste, tddvarjupdevade, dppereiside ja kogemuskohtumiste korraldamine.

2025. aastal 16imumis-, sh kohanemiseteekondade protsessi kdigus on loodud sihtriihma pohised
persoonad. Juhendmaterjalid persoonade kasutamiseks Iuuakse, testitakse ja parendatakse elluviija ja
partnerite poolt teenusdisainiprotsessi raames 2026. aastal sidusrihmadega. Seejdrel toimuvad
juhendmaterjalide kasutamiseks koolitused ning kogemuskohtumised iile Eesti KOV-idele.

URO Pagulasameti korraldatav ,,Ldimumisakadeemia® KOV too6tajatele ja ametnikele jitkub 2026.
aastal Lati Vabariigis, Riias. Akadeemia on rahvusvahelise organisatsiooni algatus, kus viiakse 1dbi
erinevaid koolitusi omavalitsuste teadlikkuse tOstmiseks, valmistades neid ette tdootamaks
uussisserdndajatega ja tegelema véljakutsetega, millega integratsiooniprotsessi kdigus kokku puutuda
vOib. Korraldajatel on planeerimisel ,,.Lodimumisakadeemia®“ toimumine kahepdevasena kaks korda
aastas. Eestist oodatakse esindama erinevate riigiasutuste ja KOV esindajaid (ELVL esindajad ja kuni
10 KOV ametnikku voi tootajat). KOV-ist osalejate osalemise tingimuseks on inglise keele oskus.
Koolitusel osalevate KOV ametnike ja tootajate majutuskulud kannab elluviija.

2026. aasta korraldatakse elluviija poolt dppereis Euroopa Liidu riiki tutvumaks heade rahvusvaheliste
praktikatega. Oppereisi eesmirgiks on saada kogemusi rindetaustaga inimestele teenuste korraldamisel
ja pakkumisel nii riigi kui kohalikul tasandil. Oppereisile kaasatakse toetatava tegevusega seotud
osapooli nii strateegilisel kui rakendustasandil, kes tegelevad TAT tegevusega, mis on seotud
sihtriihmale teenuste pakkumiste arendamisega KOV-is. Strateegiliste osapooltena voib tuua niiteks
Kultuuriministeeriumi kultuurilise mitmekesisuse osakonna nduniku, elluviija esindajad ja KOV
partnerite esindajad. Vimaliku Sppereisi sihtkoht on Holland (stigis 2026). Péarast 6ppereisi koostatakse
kokkuvote, mis sisaldab sihtriigi praktikate analiiiisi ja hinnangut, milliseid Gppetunde ja lahendusi voiks
Eestis rakendada kohalike teenuste arendamisel.




3.5.143 Juhendmaterjalide koostamine ja levitamine.

2025. aastal koostati elluviija ja partnerite koost6ds sihtrithmale kogumik ,,Eesti eluga kohanemise
spikker, Eestis eluga kohanedes kogevad inimesed “reegleid, mida justkui koik teavad, aga kirjas ei
ole. Pohimdtted, mida jargiti kogumiku kokku panemisel:

radgitakse Eesti iihiskonna tavadest, mitte eestlastest;

kes loeb, ei tea midagi Eestist;

mitte liiga detailselt;

turundusmaterjal: loodame, et see aitab kaasa Eestis kohanemisel;
koostajate tunnetus, ei ole teaduslikult tdestatud.

Kogumik koostati eesti, vene ja inglise keelsena. Kéttesaadav on see erinevatele osapooltele elvi.ee (tina
veel ei ole) kodulehel, veebirakendusena ja pdf. dokumendina. 2026. aastal toimub koostatud kogumiku

tdiendamine, et tagada ligipddsetavus kuulmis-, ndgemis- ja intellektipuudega inimesele. Kogumikule
on oodatud 2026. aastal I poolaastal erinevate osapoolte poolt tdiendav tagasiside ja seejérel on
planeeritud 2026. aastal kogumik vélja anda ka triikisena.

2025. aastal on loodud Idimumis-, sh kohanemiseteekondade protsessi kdigus sihtriihma pdhised
persoonad. 2026. aastal Iuuakse ja testitakse elluviija poolt partnerite ja sidusrithmadega
juhendmaterjalid KOV-ide ametnikele ja todtajatele persoonade kasutamiseks teenusdisainiprotsessi
raames. Koostatud juhendmaterjale jagatakse kohalike omavalitsuste ametnikele ja to6tajatele iile Eesti,
kas veebilinkide, e-kirja vdi fiilisiliste materjalidena.

Tabel 7. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav | Tegevuse
iildajaraam | algus- ja | maksumus | eest
l1oppkuupiiev | 2026. aastal | vastutaja
tegevuskava
perioodil
3.5.1.4 Koolituste, todovarjupidevade, | 01.01.2023- | 01.01.2026- 53 000 ELVL
oppereiside ja kogemuskohtumiste | 31.10.2029 | 31.12.2026
korraldamine.
3.5.1.4.1 KOV ametnike ja tootajate 01.01.2023- | 01.01.2026- 0 ELVL
valdkondliku koolitusvajaduse vilja 31.10.2029 | 31.12.2026
selgitamine
3.5.1.42.1 Koolituspdevad KOV | 01.01.2023- | 01.01.2026- 5000 ELVL
ametnikele ja tdotajatele. 31.10.2029 | 31.12.2026
351422 Loimumisakadeemia, | 01.01.2023- | 01.01.2026- 2 000 ELVL
majutus- ja transport. 31.10.2029 | 31.12.2026
3.5.1.4.2.3 Oppereis 01.01.2023- | 01.01.2026- 30 000 ELVL
31.10.2029 | 31.12.2026
3.5.143 Juhendmaterjalide | 01.01.2023- | 01.01.2026- 16 000 ELVL
koostamine, tolkimine ja trilkkimine. 31.10.2029 | 31.12.2026
Tabel 8. Tegevustega seotud niiitajad
Indikaator Indikaatori | Sihttase | Sihttase Selgitus
mootiihik tegevus- | (2029)
kava
aastal
(2026)
Korraldatud iile-eestiliste | Arv 8 12 KOV  ametnikele ja

koolituste arv

tootajatele on korraldatud
2023. aastal 1 koolitus,
2024. aastal 4 koolitust ja
2025. aastal 1 koolitus ja
2026. aastal 2 koolitust.




Koolitustel, Osaluskord 35 45 Punktis 3514
kogemuskohtumistel, tegevustes osalenud KOV
oppevisiitidel osalenud KOV-ide esindajate arv.

arv

2.3.5.2. Partnerite tegevused

3.5.2.1 Sihtriihmale teenuste arendamine ja pakkumine Tartu linnas

2019. aastal asutasid Tartu Linnavalitsus, Tartu Ulikool ja Eesti Maaiilikool MTU Tartu Vilismaalaste
Teenuskeskuse (edaspidi Teenuskeskus), mille eesmirk on tagada uussisserdndajate sujuvam
sisseelamine ja kohanemine Eesti iihiskonda. Selleks pakutakse Teenuskeskuses uussisserdndajatele
kohanemist toetavaid avalikke teenuseid. Isikukoodide taotlemise ja elukoha registreerimise teenust
pakub Teenuskeskuses kéesoleva projekti raames sihtgrupile Tartu linna rahvastikutoimingute
osakonnas todtav koordinaator (1 koht). Samuti kiesoleva projekti raames 0,9 kohaga Tartu linna avalike
suhete osakonnas todtav Tartu linna kohanemis- ja Idimumisvaldkonna juht tegeleb valdkondliku
planeerimis- ja arendustegevusega.

2026. aasta eesmirgid ja oodatavad tulemused
2026. aasta tegevuste eesmirk on tagada Tartu linna ridndetaustaga elanikele ja tagasipodrdujatele
moeldud kohanemis- ja 1dimumisteenuste jarjepidevus, stabiilne kvaliteet ning paremini koordineeritud
koostodvorgustik. Oluline on sdilitada teenuste jarjepidev kittesaadavus, tugevdada infovahetust ning
suurendada sihtrithma kaasatust linnaellu.
Peamised eesmérgid:
o Tagada sujuv ja kvaliteetne ndustamisteenus ning registritoimingute teostamine kogu aasta
véltel.
o Tosta teadlikkust Tartu linna teenustest ja kohanemisvoimalustest aktiivse kommunikatsiooni
ja infomaterjalide ajakohastamise abil.
e Jitkata ning arendada 1dimumisklubi ,.Discover Estonia® tegevust ning toetada osalejate
keeleoskuse ja kogukondliku kuuluvuse kasvu.
e Toetada erineva keele- ja kultuuritaustaga elanike kaasatust linnaellu osaluskogu tegevuse ja
kogukondlike koostédvormide abil.
o Siivendada koostodd kohalike ja riiklike partneritega, et tagada iihtne ja tulemuslik
16imumisvorgustik.
Alljargnevaid planeeritavaid tegevusi viivad lébi eelpool nimetatud kaks tdotajat — koordinaator ning
kohanemis- ja l1dimumisvaldkonna juht ruumides, mida pakub ja rahastab Teenuskeskus.

Tegevusi, mis vajavad lisaks otsestele personalikuludele tdiendavaid finantskulutusi, rahastab vajadusel,
kas Teenuskeskus voi Tartu linn.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtrithma kaasamine.

Tartus elavate sihtgrupi litkmete osaluskogu piloteeritakse 2025. aasta viimases kvartalis. Léhtuvalt
piloteeritud osaluskogu tulemustest jatkatakse aastatel 2026 osaluskogu tegevust voi modifitseeritakse
selle vormi kuni leitakse sobiv ja toimiv osaluskogu meetod.

3.5.2.1.2 Vajaduspohise tugiteenuse pakkumine sihtrithmale.

Teenuskeskus jitkab one-stop-shop pohimdttel ndustamisteenuste ja registritoimingute pakkumist.
Aastaks 2026 on tagatud tookorralduse jarjepidevus ja kvalifitseeritud koordinaatori olemasolu, mille
tulemusel toimub isikukoodide moodustamine ja elukoha registreerimine sujuvalt. Toimingute jérgselt
ndidatakse sihtgrupile kétte jargmised vajalikud sammud ametiasutustes (nt PPA), abistatakse
vastuvotule broneerimisel ning tutvustatakse tdiendavalt vajadusel ka tihiskonnas osalemise vdimalusi
nt hobi- voi kogukondlikus tegevuses jms.

Regulaarselt toimuvad 16imumisklubi ,,Discover Estonia® kohtumised neljapéeviti, keskendudes eesti
keele praktikale ja kultuurilise tausta tutvustamisele. Nimetatud 16imumisklubi on sobilik mdningase
cesti keele oskusega osalejatele ning keskendub eesti keele praktiseerimisele ja kultuuriruumiga




kohanemisele turvalises keelepraktikat ja kohanemist toetavas keskkonnas. Keskendutakse
omavahelisele suhtlusele, kogemuste ja emotsioonide jagamisele, eesti keele ja kultuuri tundma
oppimisele. Ldimumisklubis antakse muu hulgas iilevaade iihiskonnas ja piirkonnas toimuvast.
Loéimumisklubi tegevus toimub kogu aasta viltel, vdiksema intensiivsusega suvekuudel.

3.5.2.1.3 Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtriihmale.

2026. aastal jatkatakse ,,Tartu Welcome Centre* veebilehe ja sotsiaalmeediakanalite haldamist ning
arendamist. Kodulehe sisu ajakohastatakse vdhemalt kord poolaastas, seades eesmérgiks vastavus
avaliku teabe seadusele ja ligipadsetavusnouetele. Teenuskeskuse Facebooki lehel avaldatakse
regulaarselt infot siindmuste, teenuste ja linnaelu kohta.

Aastal 2025 tolgiti ja triikiti ,,Abiks tartlasele” ja ,,Siindis tartlane* infokogumik. Kédesoleva projekti
raames jalgitakse, et info muutumisel veebivorme ja triikiseid ka tdiendatakse. Vajadusel koostatakse
voi tolgitakse tdiendavaid infokandjaid.

2026. a on kommunikatsioonitegevuste tiheks prioriteediks muukeelse ja -kultuuritaustaga elanikkonna
parem informeeritus ja valmisolek erinevateks kriisiolukordadeks (kriisipoed, autonoomse elektritoitega
tanklad, kerksuskeskused ja varjumiskohad Tartus, ohuteavitus).

3.5.2.1.4 Kohalike koost6dvorgustike arendamine ja koostdo koordineerimine KOV-i ja sidusriihmade
vahel.

Koostoovorgustiku tegevused jatkuvad eesmirgiga tugevdada eri asutuste ja partnerite vahelist
infovahetust ning parimate praktikate jagamist. Vorgustikukohtumisi korraldatakse regulaarselt kolmel
kvartalil aastas, sh iihised arutelud keerulisemate juhtumite analiiiisimiseks.

Kokkusaamistel jagatakse kohtumiste vahepeal toimunu kohta infot, hoitakse vastastikku koiki iihtses
infovoos tulevikus planeeritavate suuremate arenduste vOi tegevuste osas, koordineeritakse
planeeritavate tegevuste ajakava selliselt, et vdimalusel véltida kattuvust sama piirkonna sama sihtgrupi
osas. Vajadusel analiiiisitakse t00s ette tulnud keerulisemaid juhtumeid, leitakse neile iihiselt parimaid
lahendusi ning vajadusel kaardistatakse kitsaskohad ning edastatakse info asjakohastele kontaktidele.

3.5.2.1.5 Koostods elluviijaga 10imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade véljat6otamine ja
rakendamine.

Tartu linna esindajad (koordinaator ning kohanemis- ja 16imumisvaldkonna juht) osalevad elluviija ja
teiste omavalitsuste poolt korraldatavatel kohtumistel, aruteludel ja to6tubades. Eesméark on iihtlustada
kohalike omavalitsuste ldhenemisi kohanemisteekondade rakendamisel ning jagada Tartu hdid
kogemusi.

Osaletakse elluviija ja Kultuuriministeeriumi koostoovorgustike kohtumistel vastavalt kutsetele ja
vajadusele, sealhulgas to6toad, seminarid ning iihised arengupievad.

Tegevuskava elluviimist koordineerivad Tartu linna kohanemis- ja 16imumisvaldkonna juht ning
koordinaator koostods MTU Tartu Vélismaalaste Teenuskeskusega. Koik tegevused ldhtuvad sihtriihma
tegelikest vajadustest ning Tartu linna I6imumis- ja kohanemisvaldkonna strateegilistest eesmérkidest.

2026. aastal rakendatakse elluviija juhtimisel teenusdisaini protsessi raames sihtrithma (loodud
persoona) kohanemisteekonda Tartu linnas.

Valminud persoonad ja 16imumisteekonnad esitletakse Tartu linna koostodvorgustikule. Eesmérgiks on
koostoovorgustiku ilihtne arusaam sihtriihmade erinevatest 1dimumisteekondadest ning selle abil
pakutavate teenuste ja informatsiooni jagamine. Oluline on vélja selgitada, millist rolli kannab
konkreetne koostodpartner sihtrithmade 16imumisteekondades.



Tabel 9. Tegevuste ajakava

probleemide analiiiisimiseks

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav Tegevuse
iildajaraam algus- ja maksumus eest
(Partnerlus- Ioppkuupiev | tegevuskava vastutaja
lepingu perioodil aastal
periood)

3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste 01.01.2023- 01.01.2026- 0 Tartu linn

arendamine ja pakkumine 30.06.2029 31.12.2026

Tartu linnas.

3.5.2.1.1 KOV-s elava 01.01.2023- 01.01.2026- 0 Tartu linn

sihtrithma kaasamine 30.06.2029 31.12.2026

kohanemist ja 16imumist

toetavasse tegevusse.

3.5.2.1.1.1 Osaluskogu 01.01.2023- 01.01.2026- 0 Tartu linn

tegevuse jiatkamine voi 30.06.2029 31.12.2026

modifitseerimine vastavalt

piloteerimise tulemusele

3.5.2.1.2 Vajaduspohise | 01.01.2023- 01.01.2026- 0 Tartu linn

tugiteenuse pakkumine 30.06.2029 31.12.2026

sihtrithmale.

3.5.2.1.2.1 Kohanemis- ja 01.01.2023- 01.01.2026- 0 Tartu linn

16imumisvaldkondlik 30.06.2029 31.12.2026

ndustamine

3.5.2.1.2.2 Loimumisklubi 01.01.2023- 01.01.2026- 0 Tartu linn

tegevused 30.06.2029 31.12.2026

3.5.2.1.2.3 Sihtriihmale KOV 01.01.2023- 01.01.2026- 0 Tartu linn

registriteenuste pakkumine. 30.06.2029 31.12.2026

3.52.1.3 Tohusa 01.01.2023- 01.01.2026- 0 Tartu linn

kommunikatsiooni tagamine 30.06.2029 31.12.2026

sihtrithmale.

3.5.2.1.3.1 Igapdevaelu ja | 01.01.2023- 01.01.2026- 0 Tartu linn

toiminguid  puudutava  info | 30.06.2029 31.12.2026

tdiendamine Teenuskeskuse

kodulehel inglise keeles ning

jooksva uudisvoo haldamine

Teenuskeskuse Facebooki lehel.

3.5.2.1.3.2 Vajadusel 01.01.2023- 01.01.2026- 0 Tartu linn

infomaterjalide tolge, triikkk 30.06.2029 31.12.2026

ja/voi loomine

3.52.14 Kohalike 01.01.2023- 01.01.2026- 0 Tartu linn

koostodvorgustike arendamine 30.06.2029 31.12.2026

ja koostdd koordineerimine

KOV-i ja sidusrithmade vahel.

3.5.2.1.4.1 Kohalikul tasandil | 01.01.2023- 01.01.2026- 0 Tartu linn

sihtrithmaga kokku puutuvate | 30.06.2029 31.12.2026

spetsialistide vorgustiku

arendamine teineteise

toetamiseks ja parimate

praktikate jagamiseks,
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3.5.2.1.5 Koostdos 01.01.2023- 01.01.2026- 0 ELVL ja

elluviijaga [6imumis-, 30.06.2029 31.12.2026 Tartu linn

sealhulgas

kohanemisteekondade

véljatodtamine ja rakendamine.

3.5.2.1.5.1 Osalemine elluviija | 01.01.2023- 01.01.2026- 0 ELVL ja

korraldatud 30.06.2029 31.12.2026 Tartu linn

kohanemisteekondade

tootubades ja aruteludes

Otsesed personalikulud 01.01.2023- 01.01.2026- 91 387,88 Tartu linn
30.06.2029 31.12.2026

3.5.2.1 Sihtriihmale teenuste arendamine ja pakkumine Tallinna linnas

Tallinna linnas 2026. aastal

Tallinnas jétkab t66d 16imumisjuht (0,9 kohta), kes tegeleb ridnde-, l6imumis-, sh kohanemisalase info
ja tervikpildi koondamisega kohalikul tasandil, korraldab vajalikke vorgustikukohtumisi partnerite ja
sihtriihmade paremaks kaasamiseks, analiiiisib sihtriihma vajadusi, tegeleb tagasiside kogumisega ja
sihtriihmade kaasamisega (nt osaluskogu Loimumiskoda t66 korraldamine) ning teeb ettepanekuid
kohalikul tasandil rinde- ja 16imumispoliitika kujundamiseks. Teine todtaja, arendusjuht (1,0 kohta)
tegeleb avalike teenuste osutamise voimekuse arendamisega, valmistab ldhtuvalt sihtriihma vajadustest
ette uusi teenuseid ja koordineerib nende kdivitamise protsessi, teeb ettepanekuid kohalikul tasandil
rande- ja 16imumispoliitika kujundamiseks. Samuti jatkab kohanemise ja 1dimumise koordinaator (0,75
kohta, Aafrika kogukonna esindaja), kes vastutab rindetaustaga kogukonnaga usalduslike suhete
hoidmise ning siisteemse ja jatkusuutliku koostdo, sh osapoolte vahelise kommunikatsiooni eest.

Tallinna Réndekeskuses on suurenenud vajadus tugevdada Lahis-Ida péritoluriikide kogukondadega
usalduslikke suhteid, kaasata sihtrithmi, kaardistada nende vajadusi ning parandada avalike teenuste info
kéttesaadavust. Selleks plaanitakse 2026. aastal todle votta kaks osakoormusega (0,5) kohanemise ja
16imumise koordinaatorit Léhis-Ida kogukonnast téhtajalise to6lepingu alusel kuni partnerluslepingu
perioodi 16puni. Koordinaatorite {ilesanded holmavad:

e sihtriihma liikmetega suhtlemist ja info edastamist;

e sihtriihma vajaduste kaardistamist;

e cttepanckute esitamist ja rakendamise korraldamist;

e sihtriihma digioskuste arendamise tegevuste korraldamist.
Praegune olukord néitab, et siisteemne koostd6 Lahis-Ida randetaustaga Tallinna elanikega on piiratud,
kuid kogukonna ja klientide tagasiside pohjal on vajalik sihtriihma liikmete suurem kaasamine ning
kogukonna sidustamine. Rahvastikuregistri andmetel (01.01.2025) elab Tallinnas {le 1500
uussisserdandaja erinevast Lahis-Ida paritoluriigist, kes on Eestis alla viie aasta ning kellel on
registreeritud elukoht. Lisaks tuleb arvestada ka iile viie aasta Eestis viibivate isikutega.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtrithma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmaérki toetavasse tegevusse
Kaasatakse sihtrithma ja korraldatakse tegevusi sihtriihmale relevantse kommunikatsiooni tagamiseks.

Jitkatakse erinevate rahvusgruppide katusorganisatsioonidega kontaktide hoidmist, korraldatakse
Tallinna tasandil rahvusgruppide koostoovorgustiku ehk Loimumiskoja t66d (kohtumised ca 4 korda
aastas). Tegemist on avatud vorgustikuga, kuhu saavad ajas liituda uued tulijad.

Toimub jarjepidev suhtlus sihtriihma esindajatega ka véljaspool Loimumiskoja kohtumisi eesmérgiga
saada Tallinna tasandil rahvusgruppidelt vajalikku sisendit teenuste adekvaatseks arendamiseks ja
16imumist soodustavate siindmuste korraldamiseks.

3.5.2.1.2 Vajaduspohise tugiteenuse pakkumine sihtriihmale

Jatkatakse info koondamist olemasolevatest riiklikest ja Tallinna osutatavatest teenustest (sh vajadusel
tehakse lisakiisitlusi ja uuringuid) ning olemasolevate teenuste kohandamist sihtriihmale sobivamaks
ning uute teenusvajaduste kaardistamist ja teenuste arendamist.
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Pakutakse vajaduspohiseid tugiteenuseid sihtrilhmale, sh teenuste osutamiseks tdlketeenuse
korraldamine, samuti sihtrithmale psiihholoogilise abi ja psiihhosotsiaalse toe osutamine (vaimse tervise
teenuse arendamine ja pakkumine).

Arendatakse vajaduspdhiseid teenuseid, nt sihtrithma (eriti haavatava sihtrithma) digioskuste
parendamiseks vdimalusi luues.

Arendatakse koostodd teiste riikide/linnade 1dimumisvaldkonna vdimalike koostodpartneritega
(koostdopartnerid tipsustamisel).

3.5.2.1.3 Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtrithmale

Korraldatakse sihtrithmale 10imumise, sh kohanemise alaseid seminare kuvandinime all ,,Loimumisaken
2026, et tagada tohus kommunikatsioon, teenuste vajaduspShisus ning julgustada sihtriihma
omavahelist suhtlust ja kogemuste vahetust ning et sihtrithma kaasata. LOimumisakna iirituste
korraldamisel tuginetakse peamiselt sihtriihma tagasisidel ja vajaduste kaardistusel.

Jagatakse infot Tallinna osutatavate teenuste kohta sihtrithmale suunatud messidel, laatadel,
teabeiiritustel jmt stindmustel.

3.5.2.1.4 Kohalike koost6dvorgustike arendamine ja koostd6 koordineerimine KOV-i ja sidusriihmade
vahel

Jiatkuvad ametkondade (nii linna- kui ka riigiasutuste) ja kolmanda sektori (nii sihtasutuste kui
mittetulundusiihingute) iihise vorgustiku korrapérased (iiks kord kvartalis) kohtumised kvaliteetse info
paremaks jagamiseks osapoolte vahel (sh olemasolevatest ja planeeritavatest teenustest), koost6o
arendamiseks ja sihtrithma paremaks toetamiseks.

3.5.2.1.5 Koostods elluviijaga 10imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade véljatootamine ja
rakendamine

Tallinna Réndekeskuse juhataja, 1dimumisjuht, arendusjuht ning kohanemise ja Idimumise
koordinaatorid osalevad vastavalt temaatikale ja vajadusele elluviija poolt kokku kutsutud vorgustiku
kohtumistel ning koostods, sealhulgas kohanemisteekondade véljatdotamisel ja rakendamisel Tallinna
linnas. 2026. aastal rakendatakse elluviija juhtimisel teenusdisaini protsessi raames sihtrithma (loodud

persoona) kohanemisteekonda Tallinna linnas.

2026. aastal valminud persoonad ja Idimumisteekonnad esitletakse Tallinna linna koostodvorgustikule.
Eesmirgiks on koostoovorgustiku iihtne arusaam sihtrithmade erinevatest 16imumisteekondadest ning
selle abil pakutavate teenuste ja informatsiooni jagamine. Oluline on vilja selgitada, millist rolli kannab
konkreetne koostodpartner sihtrithmade 16imumisteekondades.

Tabel 10. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav Tegevuse
iildajaraam algus- ja maksumus eest

lIoppkuupiev | tegevuskava vastutaja
tegevuskava aastal
perioodil

3.5.2.1.Sihtrithmale teenuste 01.03.2023- 01.01.2026- 85000 Tallinn

arendamine ja pakkumine 30.06.2029 31.12.2026

Tallinna linnas.

3.5.2.1.1 KOV-s elava | 01.03.2023- 01.01.2026- 3000 Tallinn

sihtrithma kaasamine punktis 1.4 | 30.06.2029 31.12.2026

nimetatud eesméirki toetavasse

tegevusse

3.5.2.1.1.1 Erinevate 01.03.2023- 01.01.2026- 3 000 Tallinn

rahvusgruppide 30.06.2029 31.12.2026

koostoovorgustiku ehk
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Loéimumiskoja t66

koordineerimine

35212 Vajaduspohise | 01.03.2023- 01.01.2026- 50 000 Tallinn

tugiteenuse pakkumine 30.06.2029 31.12.2026

sihtrithmale

3.5.2.1.2.1. Vajaduspohiste 01.03.2023- 01.01.2026- 40 000 Tallinn

tugiteenuste arendamine ja 30.06.2029 31.12.2026

pakkumine, sh tdlketeenus ja

vaimse tervise teenus ning

olemasolevate teenuste

kohandamine

3.5.2.1.2.2 Sihtrithma 01.03.2023- 01.01.2026- 10 000 Tallinn

digioskuste parandamine 30.06.2029 31.12.2026

35213 Tohusa 01.03.2023- 01.01.2026- 30 000 Tallinn

kommunikatsiooni tagamine 30.06.2029 31.12.2026

sihtrithmale

3.5.2.1.3.1 Loimumisalaste 01.03.2023- 01.01.2026- 30 000 Tallinn

seminaride ,,Loimumisaken 30.06.2029 31.12.2026

2026 ettevalmistus ja

korraldamine,

kommunikatsioon

sihtrithmale

35214 Kohalike 01.03.2023- 01.01.2026- 2 000 Tallinn

koostoovorgustike arendamine | 30.06.2029 31.12.2026

ja koost66 koordineerimine

KOV-i ja sidusrithmade vahel

3.5.2.1.4.1 Ametkondade ja | 01.03.2023- 01.01.2026- 2 000 Tallinn

vabatihenduste  vorgustikutdo | 30.06.2029 31.12.2026

koordineerimine ja korrapdraste

kohtumiste korraldamine

3.5.2.15 Koostods | 01.03.2023- 01.01.2026- 0 ELVL ja

elluviijaga 16imumis-, | 30.06.2029 31.12.2026 Tallinn

sealhulgas

kohanemisteekondade

viljatootamine ja rakendamine.

Otsesed personalikulud 01.03.2023- 01.01.2026- 198 000 Tallinn
30.06.2029 31.12.2026

3.5.2.1 Sihtriihmale teenuste arendamine ja pakkumine Rakvere linnas

Rakvere linnas 2026.aastal

Kéesoleva tegevuse raames on Rakvere Linnavalitsuse sotsiaalosakonnas t66l 1 juhtumikorraldaja
kokku koormusega 1,0 koht. Té6taja iilesanneteks on koordineerida, toetada ja 1dbi viia erinevaid
16imumisega seotud tegevusi sihtrithmale, koguda sihtrithma kohta andmeid, selgitada vélja nende
abivajadus ja noustada neid linna poolt pakutavatest toetustest ja teenustest. Samuti on tddtaja
iilesandeks rakendada véljatodtatud persoonasid sihtrithmade teekondadega KOV-is ning kohandada
neid kohalike teenustega.

Rakvere linnas toimub tegevus kahel tasandil linnavalitsuses ja raamatukogus. Rakvere raamatukogus
toimuvas 18imumiskohvikus viib tegevusi 14bi raamatukogu tOoGtaja  (todtasu  TAT-ist
késunduslepinguga). Lisaks saavad sihtrithma liikmed raamatukogus digiabi ja toimub raamatukogu
tootajate poolt individuaalne ndustamine erinevate riiklike ja kohalikest teenustest.
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3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtriihma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmirki toetavasse
tegevusse.

Toimuvad harivad infotunnid ja  kohtumised koostoopartneritega (Eesti  Tootukassa,
Sotsiaalkindlustusamet, Politsei- ja Piirivalveamet, Tervisekassa, Eesti Rahvakultuuri Keskus jt), mille
eesmirk on jagada ajakohast teavet ning saada tagasisidet valdkondlikest vajadustest. Saadud info pShjal
taiustatakse sihtrithma Idimumist toetavaid tegevusi ja toetatakse nende paremat kohanemist kohaliku
elukeskkonnaga.

Koostods Rakvere Raamatukogu ning kolmanda sektori organisatsioonidega korraldatakse
kaasamisiiritusi, mis tutvustavad Eesti {ihiskonna toimimist, kultuuriruumi eripérasid, traditsioone ja
tavasid. Sellised {iritused aitavad suurendada sihtriihma teadlikkust ning toetada nende aktiivsemat
osalemist kogukonnaelus.

Jéatkatakse Loimumiskohviku ldbiviimist, kus sihtriihma liikmed saavad turvalises ja toetavas dhkkonnas
suhelda kohaliku kogukonna esindajatega. Loimumiskohvik pakub voimalust tutvuda kohaliku
elukeskkonnaga sotsiaalse suhtluse kaudu, luua ja hoida uusi suhteid ning seelébi toetada sujuvamat
16imumist Eesti ihiskonda.

Eesti Rahvakultuuri Keskusega tehakse eesmirgipdrast koostodd kogukondliku —sidususe
tugevdamiseks. Koost60 eesmidrk on soodustada sihtrithma ja kohaliku elanikkonna vahelise
vastastikuse mdistmise kasvu, toetada piirkonna kultuurilist mitmekesisust ning hoida kohalikke
traditsioone elujoulisena.

Jétkatakse koost6dd erinevate rahvusgruppide esindajatega, et luua ja hoida usalduslikke kontakte ning
korraldada regulaarseid kohtumisi. Selle tegevuse laiem eesmirk on kohaliku tasandi osaluskogu
loomine. Osaluskogu abil soovitakse suurendada sihtriithma kaasatust kogukondlikku ja tihiskondlikku
ellu, saada vairtuslikku tagasisidet KOV-i pakutavate ning puuduolevate teenuste kohta ning arendada
lahendusi, mis vastavad paremini sihtriihma tegelikele vajadustele.

3.5.2.1.2 Vajaduspohise tugiteenuse pakkumine sihtriihmale.

Jatkatakse piirkonda elama asuvate uussisserdndajate, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimeste ning
tagasipoordujate kohta info kogumist, et tagada parem tilevaade sihtrithma vajadustest ja toetada nende
sujuvat kohanemist.

Vastavalt vajadusele toimuvad personaalsed noustamised ja kohtumised, kuhu kaasatakse erinevate
valdkondade spetsialiste. Jatkub perede igakiilgne toetamine nii olmeprobleemide lahendamisel,
asjaajamise korraldamisel kui ka suhtlemisel erinevate asutuste ja teenusepakkujatega.

Lisaks pakutakse psithholoogilist nSustamist, mille eesméirk on toetada sihtrithma vaimset tervist,
toimetulekut ja emotsionaalset heaolu uues elukeskkonnas. Psiihholoogiline tugi aitab ennetada kriise,
vihendada kohanemisraskusi ning soodustada positiivset 1dimumiskogemust.

3.5.2.13 Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtriithmale.

Osaletakse aktiivselt Laddne-Virumaa sisserdndajatele suunatud Facebooki gruppide (nt ,,Ukraina sobrad
Eestis (Rakvere) —ca 7,8 tuhat liiget, ,,Rakvere raamatukogult ukrainlastele — ca 108 liiget) ning teiste
teemakohaste sotsiaalvdrgustike arendamises ja koordineerimises koostdo0s grupi administraatorite ja
loojatega. Panustatakse regulaarse, ajakohase ja asjakohase teabe postitamisega, et tagada sihtrithmale
vajalik info kiiresti ja usaldusvaarselt.

Samuti tdiendatakse ja uuendatakse Rakvere linna kodulehel olevat mitmekeelset infot vastavalt
vajadusele, et tagada sisserdndajatele lihtne ligipdés olulistele juhistele, teenustele ja tugivoimalustele.

3.5.2.14 Kohalike koostoO0vOrgustike arendamine ja koostod koordineerimine KOV-i ja
sidusrithmade vahel.
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Jatkatakse koostood kohalike omavalitsuste, sidusrithmade ja partnerorganisatsioonidega, et toetada
sihtrithma tShusamat kaasamist ja 16imumist ning tagada kohanemisteenuste sujuv ja kvaliteetne
korraldamine.

Ladne-Virumaal sihtrithmaga tegelevaid KOV ametnikke ja todtajaid kaasatakse ning teavitatakse
regulaarselt, tutvustades neile 16imumisvaldkonna tegevusi, uusi lihenemisi ja toetusvdimalusi. Nii
tugevdatakse {ihist arusaama valdkonna eesmaérkidest ning parandatakse koostddd sihtrithma toetamisel.

3.5.2.1.5
rakendamine.
Valdkonna ametnikud ja tootajad osalevad vastavalt temaatikale ja vajadusele elluviija poolt kokku
kutsutud vorgustiku kohtumistel, erinevatel koolitustel ning kohanemisteekondade viljatodtamisel ja
rakendamisel.

Koost6os elluviijaga 16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade véljatodtamine ja

2026. aastal rakendatakse elluviija juhtimisel teenusdisaini protsessi raames sihtriihma (loodud
persoona) kohanemisteekonda Rakvere linnas.

2026. aastal valminud persoonad ja 16imumisteekonnad esitletakse Rakvere linna koostd6vargustikule.
Eesmairgiks on koostoovorgustiku iihtne arusaam sihtrithmade erinevatest 10imumisteekondadest ning
selle abil pakutavate teenuste ja informatsiooni jagamine. Oluline on vilja selgitada, millist rolli kannab
konkreetne koostodpartner sihtrithmade [6imumisteekondades.

Tabel 11. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav Tegevuse
iildajaraam algus- ja maksumus eest
1oppkuupiev tegevuskava vastutaja
tegevuskava aastal
perioodil
3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste 01.02.2023- 01.01.2026- 5070 Rakvere
arendamine ja pakkumine 31.12.2028 31.12.2026 linn
Rakvere piirkonnas.
3.5.2.1.1 KOV-s elava | 01.02.2023- 01.01.2026- 1430 Rakvere
sihtrithma kaasamine punktis 1.4 | 31.12.2028 31.12.2026 linn
nimetatud eesmairki toetavasse
tegevusse.
3.5.2.1.1.1 Sihtriihmale 01.02.2023- 01.01.2026- 1430 Rakvere
suunatud viljasdidud ja 31.12.2028 31.12.2026 linn
tegevused, et toetada [oimumist
ja kaasata sihtriihma teenuste
arendamisse
3.52.1.2 Vajaduspohise | 01.02.2023- 01.01.2026- 3640 Rakvere
tugiteenuse pakkumine 31.12.2028 31.12.2026 linn
sihtrithmale.
3.5.2.1.2.1. Vajaduspdhise 01.02.2023- 01.01.2026- 3640 Rakvere
tugiteenuse pakkumine 31.12.2028 31.12.2026 linn
sihtrithmale (vaimse tervise
teenused jne)
3.5.2.1.2.2 Digipéadevuse 01.02.2023- 01.01.2026- 0 Rakvere
parandamine. 31.12.2028 31.12.2026 linn
35213 Tohusa 01.02.2023- 01.01.2026- 0 Rakvere
kommunikatsiooni tagamine 31.12.2028 31.12.2026 linn
sihtrithmale.
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3.5.2.1.3.1 Infomaterjalide | 01.02.2023- 01.01.2026- 0 Rakvere

koostamine ja triikkimine 31.12.2028 31.12.2026 linn
35214 Kohalike 01.02.2023- 01.01.2026- 0 Rakvere
koostoovorgustike arendamine 31.12.2028 31.12.2026 linn

ja koost66 koordineerimine
KOV-i ja sidusrithmade vahel.

3.5.2.14.1 Kohalike | 01.02.2023- 01.01.2026- 0 Rakvere
koostodvorgustike arendamine ja | 31.12.2028 31.12.2026 linn
koostdo koordineerimine KOV-i
ja sidusrithmade vahel

352142 Sihtriihma | 01.02.2023- 01.01.2026- 0 Rakvere

osaluskogu loomine ja | 31.12.2028 31.12.2026 linn

arendamine

3.5.2.1.5 Koostdos 01.02.2023- 01.01.2026- 0 ELVL ja

elluviijaga l6imumis-, 31.12.2028 31.12.2026 Rakvere

sealhulgas linn

kohanemisteekondade

véljatootamine ja rakendamine.

Otsesed personalikulud 01.02.2023- 01.01.2026- 39930 Rakvere
31.12.2028 31.12.2026 linn

3.5.2.1 Sihtriihmale teenuste arendamine ja pakkumine Saaremaa vallas

Saaremaa vallas 2026 aastal:

Saaremaa vallas tootab alates 01.11.2023. aastast tdiskohaga sisserdndajate koordinaator, kelle
peamisteks teenistusiilesanneteks on rdnde- ja Idimumis-, sh kohanemisalase info ja tervikpildi
koondamine vallas, 10imumis-, sh kohanemistegevuste korraldamine, sh loimumis-, sh
kohanemisteekondade viljatootamine ja rakendamine, tohusa Idimumis-, sh kohanemisalase
kommunikatsiooni tagamine sidusrithmade ja kogukonnaga, sh vorgustiku arendamine. Lisaks on
taiskohaga sisserdndajate heaolu spetsialist, kelle lilesandeks on omada ridnde- ja 10imumis-, sh
kohanemisealast infot ja tervikpilti vallas, selgitada vilja rahvusvahelise kaitse saanud isiku ja tema
perekonnaliikmete abi- ja toetusvajadus ning korraldada abi osutamine sh abistada vajaduspohiste
sotsiaaltoetuste ja -teenuste vormistamisel ning tagada tohusa 16imumis-, sh kohanemisalast
kommunikatsioon.

2026 keskendub muuhulgas ka ettevalmistustdodele, mis lubaksid jargnevatel aastatel iihel inimesel
TAT eesmirke tdita ehk eesmérk on t60d reorganiseerida nii, et liks inimene on voimeline tditma
molemaid rolle ja TAT eesmirke ilma tilekoormuse riskita (kaasneb osakonnasisene iilesannete jaotuse
muutmine, info litkkumise reorganiseerimine ja osakonnasisene teadlikkuse tdstmine).

3.52.1.1 KOV-s elava sihtrithma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmérki toetavasse tegevusse.
Jatkatakse sihtrithma kaasamisega, et tagada rindetaustaga elanike vajaduste parem moistmine ning
tohusam toetamine. Sihtriihma kaasamiseks kasutatakse mitmekesiseid meetodeid, sealhulgas
otsekiisitlused, gallupid, individuaalsed ja grupiviisilised arutelud ning vajadusel ka spetsialistide
juhitud fookusgrupid. Selline ldhenemine aitab koguda sisulist tagasisidet erinevatest kogukondadest
ning voimaldab tuvastada nii kitsaskohti kui ka potentsiaalseid lahendusi.

Aastal 2026 on plaanis luua osaluskogu, kuhu kaasatakse erineva tausta, vanuse ja kogemusega
randetaustaga elanikke. Osaluskogu eesmark on pakkuda sihtrithma esindajatele koostoovormi, kus nad
saavad véljendada oma vajadusi, teha ettepanekuid kohaliku poliitika ja teenuste arendamiseks ning
osaleda 16imimist toetavate tegevuste planeerimises.

Senine tegevus Saaremaal on olnud suures osas suunatud Ukraina sdjapdgenike toetamisele ja

16imimisele, kuna nad moodustavad suurima rindetaustaga inimeste grupi ning nende abivajadus on
olnud markimisvdarne. Alates 2026. aastast laiendatakse fookust ning kaasatakse aktiivsemalt ka teistest
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riikkidest périt rédndetaustaga elanikke. Eesmérk on kaardistada nende senist ldimumisteekonda,
tuvastada peamised vajadused ja toetada kogukondadesse joudmist.

Taiendavalt pooratakse 2026. aastal suuremat tdhelepanu Eestisse tagasipdordujate toetamisele ja
nendega kontakti loomisele. Selleks planeeritakse Iuua uusi koost6o- ja teavitusskeeme, mis aitaksid
tagasipoordujad kogukonna- ja tugiteenusteni paremini suunata, nditeks tihedam koostdo
haridusasutuste, todandjate ja kogukonnakeskustega.

3.5.2.1.2 Vajaduspohise tugiteenuse pakkumine sihtrithmale.

Jatkatakse ja arendatakse vajaduspdhiseid tugiteenuseid, mis on suunatud rindetaustaga elanike tohusale
toetamisele ning nende iseseisva toimetuleku tugevdamisele. Teenuste pakkumine tugineb eelkdige
individuaalsetel juhtumiplaanidel, mis koostatakse iga kliendi isiklike vajaduste, varasemate kogemuste
ja eesmérkide pohjal. Juhtumiplaanide kaudu on vdimalik pakkuda kliendile siisteemset tuge, jilgida
edenemist ning koordineerida erinevaid teenuseid iihtse 1&henemise kaudu.

Tugiteenuste osutamisel rakendatakse personaalse klienditeeninduse pohimotteid, mis véimaldavad
pakkuda paindlikku, kultuuriliselt tundlikku ja inimese vajadustest ldhtuvat tuge. Tehakse koostods
kliendiga, kaasates teda iseenda lahenduste otsimisse ja eesmirkide seadmistesse.

Lahenduste leidmisse kaasatakse erinevate tasandite avaliku sektori asutusi ning kolmanda sektori
organisatsioone, et tagada lai ja tOhus toetusvorgustik. Partner kasutab aktiivselt olemasolevaid
koost6dvoimalusi ning suunab kliente teenustele, mida pakuvad rahvusvahelised ja kohalikud partnerid,
nagu IOM, Eesti Pagulasabi, INSA jt. Koostoovorgustiku eesmirk on tagada, et iga sihtrithma liige
saaks vajalikku tuge — olgu see sotsiaalne, psithholoogiline, diguslik voi tooalane.

Tugiteenuste  kittesaadavust  parandatakse ka avatud vastuvottude jitkamise kaudu.
Broneeringuvajaduseta vastuvotud voimaldavad sihtrithma esindajatel podrduda abi saamiseks koheselt
ja ilma tdiendavate takistusteta. See lihtsustab suhtlust, aitab kiiremini tuvastada probleemid ning
voimaldab pakkuda lahendusi vahetu kontakti ja dialoogi kaudu. Praktika on end varasematel aastatel
Oigustanud, vihendanud biirokraatilisi barjdire ja suurendanud usaldust teenuse pakkuja ning kliendi
vahel.

3.5.2.1.3 Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtrithmale.

Jétkatakse seni vdga hédsti toiminud mitterahaliste teavituskanalite kasutamist. Edaspidigi rakendatakse
veebipShist teavitust, sh informatiivseid e-kirju ning kaasavaid elemente nagu online-kiisitlused ja
gallupid. Kontaktandmete baasi ajakohastatakse regulaarselt, et tagada teabe joudmine kdigi sihtrithma
esindajateni.

Kommunikatsioonis kasutatakse jéatkuvalt ka Facebooki persoonat ning otsesuhtlust sihtrithma
esindavate koneisikutega. Viikese piirkonna eripidrana on voimalik pakkuda ka personaalset suhtlust —
sihtriihma liikkmed saavad oma kiisimuste, murede ja rodmudega pdorduda heaoluspetsialisti vastuvotule
neile sobival ajal. Vastuvotuaegadest teavitatakse esmasel kohtumisel ning info on avalikult kéttesaadav
vallavalitsuse kodulehel.

3.52.14 Kohalike koostodvorgustike arendamine ja koost6d koordineerimine KOV-i ja
sidusriihmade vahel.

Perioodi peamine té6eesméark on koostod arendamine kohalike to6andjatega. Fookuses on ettevotete
kaardistamine, kus to6tab rahvusvahelise taustaga toGtajaid (arvestades, et vastava info kéttesaadavus
voib olla piiratud). Plaanis on koostada tddandjatele suunatud infopaketid, mis toetavad neid
sisserdndajate sujuval kohanemisel ja tookeskkonda 16imimisel, ning korraldada kohtumisi ettevotete
vOtmeisikutega. Kohtumiste eesmirk on kujundada vallast todandjate jaoks usaldusvadrne tugi-
institutsioon, kuhu nad saavad poorduda sisserdndajate kollektiivi sulandamise, kultuurilise
mitmekesisuse juhtimise v3i praktiliste Idimumiskiisimuste korral.
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Teisese prioriteedina arendatakse edasi koostoovorgustikke kolmnurgas kogukond — vald —
sihtrithm/klient, et tagada info liikumine, vajaduste varajane mérkamine ning tohus histegevus.
Jatkuvalt panustatakse juhtumipdhiste lahenduste pakkumisse, mis on senini osutunud véga
tulemuslikuks sihtklientide 1d6imumise toetamisel.

3.5.2.1.5
rakendamine.
Jitkatakse aktiivset koostdod elluviijaga, osaletakse tootubades ning jagatakse rohujuuretasandi
kogemusi ja tdhelepanekuid, toetades sellega iile-cestiliste lahenduste véljatoStamist.

Koostoos elluviijaga 16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade viljatootamine ja

Lisaks analiilisitakse valdkonna rahvusvahelisi praktikaid sarnaste piirkondade niitel ning tehakse
elluviijale ettepanekuid olemasolevate meetmete tiiustamiseks vOi edukate praktikate senisest
ulatuslikumaks rakendamiseks.

2026. aastal rakendatakse elluviija juhtimisel teenusdisaini protsessi raames sihtriihma (loodud
persoona) kohanemisteekonda Saaremaa vallas.

2026. aastal valminud persoonad ja Idimumisteekonnad esitletakse Saaremaa valla koostoovorgustikule.
Eesmairgiks on koostoovorgustiku iihtne arusaam sihtrithmade erinevatest 16imumisteeckondadest ning
selle abil pakutavate teenuste ja informatsiooni jagamine. Oluline on vilja selgitada, millist rolli kannab

konkreetne koostddpartner sihtrithmade 16imumisteekondades.

Tabel 12. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav Tegevuse
iildajaraam algus- ja maksumus eest
lIoppkuupiiev | tegevuskava vastutaja
tegevuskava | aastal
perioodil
3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 Saaremaa
arendamine ja pakkumine 31.12.2028 31.12.2026 vald
Saaremaa piirkonnas.
3.5.2.1.1 KOV-s elava 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 Saaremaa
sihtrithma kaasamine punktis 31.12.2028 31.12.2026 vald
1.4 nimetatud eesmarki
toetavasse tegevusse.
3.5.2.1.1.1. Personaalsed 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 Saaremaa
arutelud, veebikiisitlused, 31.12.2028 31.12.2026 vald
koostdokoosolekud
3.5.2.1.1.2 Osaluskogu 01.11.2023- 01.01.2026 —- 0 Saaremaa
31.12.2028 31.12.2026 vald
3.5.2.1.2 Vajaduspdhise | 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 Saaremaa
tugiteenuse pakkumine 31.12.2028 31.12.2026 vald
sihtrithmale.
3.5.2.1.2.1. 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 Saaremaa
Personaalse ndustamisteenuse 31.12.2028 31.12.2026 vald
korraldamine sihtrithma
toetamiseks (nt vajaduspohiste
sotsiaaltoetuste ja -teenuste
vormistamisel)
3.5.2.1.2.2 Juhtumipdhiste 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 Saaremaa
personaalplaanide 31.12.2028 31.12.2026 vald
koostamine/haldamine
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3.5.2.1.3 Tohusa 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 Saaremaa

kommunikatsiooni tagamine 31.12.2028 31.12.2026 vald

sihtrithmale.

3.5.2.1.3.1 Uussisserdndajate | 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 Saaremaa

kontaktinfo andmebaasi 31.12.2028 31.12.2026 vald

ajakohastamine/haldamine

3.5.2.1.3.2 FB persoona 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 Saaremaa

kasutamine kommunikatsiooni | 31.12.2028 31.12.2026 vald

tohustamiseks

3.5.2.14 Kohalike 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 Saaremaa

koostoovorgustike arendamine | 31.12.2028 31.12.2026 vald

ja koost66 koordineerimine

KOV-i ja sidusriihmade vahel.

3.5.2.1.4.1 Koostdo 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 Saaremaa

todandjatega 31.12.2028 31.12.2026 vald

3.5.2.1.4.2 Koostdo ametlike 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 Saaremaa

institutsioonidega 31.12.2028 31.12.2026 vald

3.5.2.1.4.3 Koost6o 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 Saaremaa

kogukondadega 31.12.2028 31.12.2026 vald

3.5.2.1.5 Koostdos 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 ELVL ja

elluviijaga [6imumis-, 31.12.2028 31.12.2026 Saaremaa

sealhulgas vald

kohanemisteekondade

véljatootamine ja rakendamine.

3.5.2.1.5.1 Koostéoseminarid, | 01.11.2023- 01.01.2026 — 0 ELVL ja

koosté6koosolekud, 31.12.2028 31.12.2026 Saaremaa

konsultatsioonid, arutelud vald

Otsesed personalikulud 01.11.2023- 01.01.2026 —- 71 304 Saaremaa
31.12.2028 31.12.2026 vald

3.5.2.1 Sihtriihmale teenuste arendamine ja pakkumine Parnu linnas

Parnu linnas 2026. aastal:

Tegevuste ldbiviimist jatkab 1dimumise projektijuht (1 koht). Tema peamisteks tooiilesanneteks on
Pérnu linnas elava sihtriihma kaasamine, vajaduspohise tugiteenuse ja tShusa kommunikatsiooni
arendamine, kohalike koostoovorgustike tugevdamine, koostdd koordineerimine kohaliku omavalitsuse
ning sidusriihmade vahel, koost6ds elluviijatega 16imumis- ja kohanemisteekondade tdiustamine ning
rakendamine vastavalt sihtriihma vajadustele. Vérvatakse lisaks 16imumise koordinaator (1 koht), kes
toetab projektijuhti tegevuskava elluviimisel, sihtriithma noustamisel ja suunamisel ning erinevate
tegevuste koordineerimisel koostdos projektijuhiga.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtriihma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmérki toetavasse tegevusse.

Taiustatakse sihtrithma loimumist toetavaid avalikke teenuseid. Fookus on 2026. aastal sihtriihma
klienditeekonna arendamisel, parendades teenuste kvaliteeti ja kéttesaadavust. Teenuste hulka kuuluvad
ndustamine, Pérnu linna veebilehel pakutavad teenused, integratsioonialase teabe platvormil info
jagamine ning mitmesugused keeledppe- ja kultuuriadaptsiooni programmid. Teenuste kohta kiiv info
koondatakse iihtsesse fliisilisse ja virtuaalsesse keskkonda, mis on sihtriihmale lihtsalt mdistetav ja
vabalt ligipadsetav. Koondatud teavet uuendatakse regulaarselt nii veebis kui ka triikkimaterjalidel.
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Laiendatakse ja arendatakse edasi Pérnu linna 16imumis- ja suhtlusprogramme. Vastavalt sihtriithma
pidevalt analiilisitud vajadustele luuakse uusi vajaduspohiseid klubisid ja programme erinevatele
riihmadele. Arendatakse 16imumisklubi programmi HUUB eesti keele praktiseerimiseks ja kultuuri
tundmadppimiseks, mille eesmirk on tuua kokku erinevate keelegruppide esindajad iihiste tegevuste
kaudu, et toetada omavahelist 16imumist ning sidet Pdrnu kogukonnaga. Aastal 2026 toimub
16imumisklubi jérjepidevalt ilma pikemate pausideta ning pakub sihtriihmale pidevat tuge ja voimalust
keelt praktiseerida (kokku umbes 9 kuud aastas). Klassiruumidele lisaks korraldatakse kord kuus
oppekidik Parnu voi Eesti sihtkohtadesse, et tutvustada kohalikke teenuseid (niiteks raamatukogud,
muuseumid jm). Kogu tegevus toimub eesti keeles ning programmi teave avaldatakse 1dimumisklubi
Facebooki lehel.

Osaluskogu loomiseks sihtriihmade esindajatega kontakti leidmiseks alustati kiill 2025. aastal, kuid
usaldusvadrne kontakt saavutati vaid Ukraina kogukonnaga. 2026. aasta | kvartalis on planeeritud
kaardistus sihtrithmale ja seejérel kokku kutsuda nende esindad osaluskogusse. Loomiseni ei joutud,
seetdttu on oluline 2026. aastal kiivitada osaluskogu t66.

3.5.2.1.2 Vajaduspohise tugiteenuse pakkumine sihtrithmale.

Péarnus alustatakse personaalse ndustamisteenuse pakkumisega. Pdrnu Linnavalitsuses asub toole
16imumise koordinaator ning ndustamist pakutakse 2—3 korda nidalas linnavalitsuse ruumides. Teenuse
eesmirk on toetada sihtriihma ldimumisteekonnal, pakkudes neile vajalikku ndustamist, et toetada
sihtriihma kohanemisel Parnu linnas.

Luuakse tiihtne ja kasutajasobralik infosiisteem Pérnu linnas pakutavate teenuste kohta (sh
ndustamisteenus Parnu Linnavalitsuses). Infosiisteemi koondatakse teave erinevate koostdOpartnerite
teenustest, sealhulgas Eesti Pagulasabi, Eesti Tootukassa, Eesti Punase Risti, MTU Ukraina Keskuse,
Pérnu Rahva Ukraina Kooli, vaimse tervise teenuste pakkujate, Eesti Rahvakultuuri Keskuse, PPA
migratsiooni osakonna ja Kultuuriministeeriumi esindaja kohta.

3.5.2.1.3 Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtrithmale
Arendatakse edasi International House of Pdarnu (edaspidi IHOPi) sotsiaalmeediaplatvormi, laiendades
selle kasutajaskonda ning suurendades litkmete aktiivsust 1dbi erinevate kommunikatsioonistrateegiate.

Jéatkatakse Parnu linna voorkeelse veebilehe arendamist. Keskendutakse veebilehe sisu interaktiivsuse
ning kasutajamugavuse (user interface) parandamisele. Uuendatakse veebilehe visuaali ja struktuuri, et
muuta see sihtrithmale selgemaks ja kasutajasdbralikumaks. IHOPi veebikeskkond liidetakse Parnu
linna voorkeelse veebilehega, et tagada kogu integratsiooniinfot koondav iihtne, ajakohane ja
usaldusvddre allikas. Praegu on ldimumisalane info jaotunud kahele veebilehele ja mitmele
sotsiaalmeediaplatvormile. Info parema kéttesaadavuse ja iihtlustamise eesmaérgil ihendatakse kaks
veebilehte iiheks ametlikuks Parnu linna 16imumisinfot koondavaks keskkonnaks. Veebilehel olevat
teavet uuendatakse pidevalt vastavalt sihtriihma vajadustele ja saadud tagasisidele. Lisaks koostatakse
ja levitatakse teavitusmaterjale piirkonna alaliste integratsiooniprojektide ja -iirituste kohta.

Eesti Rahvakultuuri Keskusega tehakse eesmirgipdrast koostodd kogukondliku sidususe
tugevdamiseks. Koost60 eesmidrk on soodustada sihtrithma ja kohaliku elanikkonna vahelise
vastastikuse mdistmise kasvu, toetada piirkonna kultuurilist mitmekesisust ning hoida kohalikke
traditsioone elujoulisena.

3.5.2.1.4 Kohalike koostddvorgustike arendamine ja koost6d koordineerimine KOV-i ja sidusriihmade
vahel.

Laiendatakse olemasolevat koostdovorgustikku ning kaasatakse uusi vorgustikuliikmeid, nii kohalikul
kui ka regionaalsel tasandil. Erinevate tegevuste elluviimiseks leitakse uusi koostdopartnereid voi
arendatakse edasi seniseid partnerlussuhteid. Tehakse koostodd teiste omavalitsuste, riigiasutuste ja
organisatsioonidega, et tagada tohusate 16imumispraktikate rakendamine Pérnu linnas ning vajadusel
saada lisainformatsiooni ja tuge koostodpartneritelt.
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Koostooplatvormi Discord arendatakse edasi vastavalt koostoOpartnerite tagasisidele, et tagada selle
tohus toimimine pideva suhtluse, ajakohase info jagamise ning partnerite koostdd tugevdamise
vahendina. Vajadusel kaasatakse uued partnerid Discordi platvormile ning juhendatakse neid selle
tohusaks kasutamiseks koostoovorgustiku toos.

Tagatakse regulaarsed kohtumised sidusrithmade ja KOV-i vahel. Kui seni on kohtumisi korraldatud
vastavalt vajadusele, siis alates 2026. aastast toimuvad need planeeritult kord kvartalis. Osaluskogudega,
nagu Ukraina sojapogenike kogu, kohtutakse sagedamini. Muude huvigruppidega (niiteks t66andjad)
korraldatakse erikohtumisi probleemide ilmnemisel, et iihiselt lahendusi arutada.

3.5.2.1.5 Koostods elluviijaga 10imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade véljatootamine ja
rakendamine.

Pérnu linna 16imumise projektijuht ja 16imumise koordinaator osalevad vastavalt vajadusele elluviija
poolt kokku kutsutud vorgustikukohtumistel ja koolitustel ning teevad koostddd, sealhulgas
kohanemisteekondade véljatoGtamisel ja rakendamisel.

Tegevus toimub lédhtudes ELVLi poolt 16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade piloteerimiseks
saadud juhistest. 2026. aastal rakendatakse elluviija juhtimisel teenusdisaini protsessi raames sihtriihma
(loodud persoona) kohanemisteekonda Pérnu linnas.

2026. aastal valminud persoonad ja 1dimumisteekonnad esitletakse Pérnu linna koostdovorgustikule.
Eesmairgiks on koostoovorgustiku iihtne arusaam sihtrithmade erinevatest 16imumisteckondadest ning
selle abil pakutavate teenuste ja informatsiooni jagamine. Oluline on vilja selgitada, millist rolli kannab
konkreetne koostoopartner sihtrithmade 16imumisteekondades.

Tabel 13. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav Tegevuse
iildajaraam | algus- ja maksumus eest

l1oppkuupiiev | tegevuskava | vastutaja
tegevuskava aastal
perioodil

3.5.2.1 Sihtriihmale teenuste 01.01.2024- 01.01.2026 — 20 200 Péarnu linn

arendamine ja pakkumine 31.12.2028 31.12.2026

Pérnu piirkonnas.

3.5.2.1.1 KOV-s elava | 01.01.2024- 01.01.2026 — 18 200 Pérnu linn

sihtriihma kaasamine punktis 1.4 | 31.12.2028 31.12.2026

nimetatud eesmdrki  toetavasse

tegevusse.

3.5.2.1.1.1 01.01.2024- 01.01.2026 — 0 Pérnu linn

Pérnu linna tegevuskava 31.12.2028 31.12.2026

koostamine 16imumise, sh

16imumise valdkonnas sihtriihma

vajadusele vastavalt

3.52.1.1.2 01.01.2024- 01.01.2026 — 18 200 Pérnu linn

Loimumisklubi ,,Eesti keele 31.12.2028 31.12.2026

HUUB* toimumine ja arendus.

Integratsiooni soodustamiseks

l6imumisklubi tegevuse

arendamine, Parnu siseste kultuuri

ja ajaloo paikadega tutvumine ja

ithisiirituste korraldamine.

3.52.1.1.3 01.01.2024- 01.01.2026 — 0 Pérnu linn

31.12.2028 31.12.2026
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Pérnu organisatsioonide vorgustiku
arendamine, vajadusel andmete
uuendamine ning pideva kontakti
hoidmine.

3.5.2.1.2 Vajaduspdhise
tugiteenuse pakkumine
sihtrithmale.

01.01.2024-
31.12.2028

01.01.2026 —
31.12.2026

Pérnu linn

3.5.2.1.2.1
Sihtrithmale personaalse
ndustamisteenuse pakkumine.

01.01.2024-
31.12.2028

01.01.2026 —
31.12.2026

Pérnu linn

352122

Kohalike personaalsete
ndustamisprogrammide
informatsiooni uuendamine ning
vajadusel infomaterjalide uuesti
triikkimine ja jagamine.

01.01.2024-
31.12.2028

01.01.2026 —
31.12.2026

Pérnu linn

35213 Tohusa
kommunikatsiooni tagamine
sihtrithmale.

01.01.2024-
31.12.2028

01.01.2026 —
31.12.2026

2000

Pérnu linn

3.52.1.3.1 Péarnu veebilehe ja
IHOP platvormi arendamine iiheks
ametlikuks Pérnu
ldimumisinformatsiooni  jagamise
allikaks ning kahe olemasoleva
sotsiaalmeedia platvormi iiheks
koondamine.

01.01.2024-
31.12.2028

01.01.2026 —-
31.12.2026

2 000

Pérnu linn

3.5.2.1.3.2  Vastavalt sihtriithma
erinevatele vajadustele
teavitustegevuse, seminaride ja

infotundide korraldamine.

01.01.2024-
31.12.2028

01.01.2026 —-
31.12.2026

Pérnu linn

3.52.14 Kohalike
koostoovorgustike arendamine ja
koostod koordineerimine KOV-i ja
sidusrithmade vahel.

01.01.2024-
31.12.2028

01.01.2026 —-
31.12.2026

Pérnu linn

3.5.2.1.4.1 Pérnus tegutsevate
organisatsioonide (sh
koostodpartnerite) pidev kontakti
hoidmine. Toimub pidev suhtlus
ning vastavalt vajadusele
analiiiisitakse integratsiooni
probleeme ning koostdos leitakse
lahendusi.

01.01.2024-
31.12.2028

01.01.2026 —
31.12.2026

Pérnu linn

3.4.2.1.4.2 Sihtriihmaga to6tavate
spetsialistide vOrgustiku
arendamine teineteise toetamiseks
ja parimate praktikate jagamiseks,
probleemide analiiiisimiseks.

01.01.2024-
31.12.2028

01.01.2026 —
31.12.2026

Parnu linn

3.4.2.1.4.3 Sihtriihmaga tootavate
spetsialistide koostootamise

01.01.2024-
31.12.2028

01.01.2026 —-
31.12.2026

Pérnu linn
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platvormi arendust66d, vorgustiku

laiendamine.
3.4.2.1.4.4 KOV ja Eesti 01.01.2024- 01.01.2026 — 0 Pérnu linn
spetsialistidega koost6o 31.12.2028 31.12.2026

arendamine ja vorgustiku
kohtumised kogemuste vahetuseks.
Osaluskogude kohtumiste

koordineerimine.

3.52.1.5 Koost6ds 01.01.2024- 01.01.2026 — 0 ELVL ja
elluviijaga 16imumis-, sealhulgas 31.12.2028 31.12.2026 Pérnu linn
kohanemisteekondade

véljatodtamine ja rakendamine.

3.5.2.1.5.1 KOV ja elluviija 01.01.2024- 01.01.2026 — 0 Pérnu linn
vahelise koosto6 arendamine — 31.12.2028 31.12.2026

kohalike teenuste teenusdisaini
arendamine ja valminud
16imumisteekonna
implementeerimine.

Otsesed personalikulud 01.01.2024- 01.01.2026 — 63 675,96 Pérnu linn
31.12.2028 31.12.2026

3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste arendamine ja pakkumine korraldamine Johvi vallas

Johvi vallas 2026. aastal:
2026. aastal vastutavad projekti tegevuste elluviimise eest koordinaator (1,0 kohaga) ja vallavalitsuse
sotsiaalteenistuses juba to6tav ametnik (0,2 kohaga).

Koordinaator ndustab ja toetab sihtriihma igapdevaelu puudutavates kiisimustes. Korraldab sihtrithmale
uiritusi, tagab nende teavitamise ja kaasamise kohtumistele, teabepievadele ja muudele tegevustele, mis
on planeeritud. Teeb koostdod rahvusvahemusi koondavate organisatsioonide ja vorgustikuliikmetega.
Noustab koostoovorgustiku litkmeid ja spetsialiste Johvi vallas, sh sotsiaaltdotajaid, haridus- ja
tervishoiutdotajaid, noorsootddtajaid ning kohalike organisatsioonide esindajaid. Jagab teavet ja toetab
planeeritud tegevuste elluviimist, uuendab Johvi Vallavalitsuse kodulehel olevat infot sihtriihmale ning
edastab seda ka Facebooki ametlikul lehel ,,Supporting Integration in Johvi‘.

Vallavalitsuse sotsiaalteenistuses juba tootav ametnik osaleb osaliselt projektiga seotud tegevustes.
Tema iilesandeks on koost6ds koordinaatoriga tegevuste planeerimine ning finantstegevus, koostoos
elluviijaga sihtrithma (uussisserdndajatele, erineva keele- ja kultuuritaustaga inimestele ja
tagasipoordujate) vajadustest ldhtuva 16imumis, sh kohanemisteekondade kaardistamine Johvi vallas,
olemasolevate teenuste protsessidele parandusettepanekute tegemine, arendusprotsessides osalemine,
eesmirgiga pakkuda sihtrithmale tulemuslikult 1dimumise, sealhulgas kohanemise teenuseid,;
vallavalitsuse esindajana kohaliku tasandi integratsioonipoliitika kujundamisel ettepanekute tegemine
ning vajadusel meediaga suhtlus.

Uhiselt korraldatakse iimarlaudu ja vdrgustikukohtumisi koostddpartnerite ja rahvusvihemuste
organisatsioonide esindajatele. Saadud tagasiside ja statistika pohjal analiiiisitakse sihtrithma vajadusi.
Vajaduste pohjal tehakse ettepanekuid uute teenuste arendamiseks vOi olemasolevate teenuste
tdiendamiseks. Samuti toimub {iheskoos edasiste tegevuste planeerimine.

3.5.2.1.1 KOV-i territooriumil elava sihtriihma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmaérki
toetavatesse tegevustesse.

Sihtrithmale korraldatakse infotunde ja kohtumisi koostoopartneritega (Eesti Tootukassa,

Sotsiaalkindlustusamet, Politsei- ja Piirivalveamet, Tervisekassa jt) koos motiveerivate tegevustega,
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mille eesmérk on jagada ajakohast teavet ning vabas Ohkkonnas saada tagasisidet valdkondlikest
vajadustest. Sihtriihma kaasamiseks korraldatakse kohanemist ja Idimumist toetavaid erinevaid
sindmuseid (kahepdevased laagrid sihtriihmale, keele praktiseerimist toetavad suhtlusklubid,
16imumiskohvikud jne). Saadud info pohjal tdiustatakse sihtrithma ldimumist toetavaid teenuseid ja
toetatakse nende paremat kohanemist kohaliku elukeskkonnaga.

Jéatkatakse koost6dd erinevate rahvusgruppide esindajatega, et luua ja hoida usalduslikke kontakte ning
korraldada regulaarseid kohtumisi kohaliku tasandi osaluskogu loomiseks. Osaluskogu abil soovitakse
suurendada sihtriihma kaasatust kogukondlikku ja iihiskondlikku ellu, saada vaartuslikku tagasisidet
KOV-i pakutavate ning vajalike teenuste kohta ning arendada lahendusi, mis vastavad paremini
sihtrithma tegelikele vajadustele.

Lisaks viiakse ldbi rahvusvihemustele suunatud teabepéevi, et tutvustada neile teenuseid, voimalusi ja
kohalikku elu. Sihtriihma kaasamise toetamiseks osaletakse ka ,,Rahvuskultuuride loomepada® {iritusel,
kus toimub kultuuriline ja kogukondlik suhtlus.

3.5.2.1.2  Vajaduspdhise tugiteenuse pakkumine sihtrithmale.

Jatkatakse Johvi vallas elavate sihtrithmade ja rahvusvdhemusi ithendavate organisatsioonide kohta info
kogumist ja analiilisi. Korraldatakse kohtumisi ja arutelusid, et mdista sihtriihma olukorda, tuvastada
vajadusi ja leida koostoovoimalusi. Sihtriihmale pakutakse igapdevaelu kiisimustes ndustamist ning
vajadusel individuaalset tuge, sealhulgas suulise tdlke teenust. Kogutud tagasiside ja vajaduste pdhjal
tehakse ettepanekuid uute teenuste arendamiseks voi olemasolevate tiiustamiseks.

3.5.2.1.3  Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtriithmale.

Jatkatakse regulaarset teabehalduse tegevust valla kodulehel ,,Loimumine/Integration/Unmeepayus’ ja
Facebooki lehel ,,Supporting Integration in J6hvi®, et tagada sihtriihmale vajalik info inglise, ukraina ja
vene keeles. Lehtedel jagatakse jooksvalt infot piirkonnas toimuvate {irituste, tegevuste, teenuste ja
toetuste kohta, kasutades usaldusvaarseid allikaid, sealhulgas organisatsioonide ametlikke veebilehti ja
asjakohaseid kontaktandmeid.

Lisaks korraldatakse projekti ja iirituste kohta meediateavitusi ning tdlgitakse ja triikitakse sihtrithmale
vajalikud dokumendid, sealhulgas teavitus- ja juhendmaterjalid ning kodulehe sisu. Koik tegevused on
suunatud info kittesaadavuse parandamisele, sihtriihma teadlikkuse tostmisele ja aktiivse osalemise
toetamisele kogukonnaelus.

3.5.2.1.4 Kohalike koostodvorgustike arendamine ja koost66 koordineerimine KOV-i ja
sidusrithmade vahel.

Jatkatakse kohalike koostoovorgustike arendamist ning koostdd koordineerimist KOV-i ja teiste

sidusrithmade vahel, et tagada sihtriihma parem kaasamine ja toetamine. Selleks korraldatakse

iimarlaua-arutelusid koostddpartnerite ja rahvusvihemusi ithendavate organisatsioonide esindajatega,

kus vahetatakse infot, arutatakse kogukonna probleeme ning otsitakse iihiselt lahendusi.

Lahenduste leidmisse kaasatakse erinevate tasandite avaliku sektori asutusi ning kolmanda sektori
organisatsioone, et tagada lai ja tShus toetusvOrgustik. Partner kasutab aktiivselt olemasolevaid
koostodvoimalusi ning suunab kliente teenustele, mida pakuvad rahvusvahelised ja kohalikud partnerid,
nagu IOM, Eesti Pagulasabi, INSA jt. Koostoovorgustiku eesmérk on tagada, et iga sihtrithma liige
saaks vajalikku tuge — olgu see sotsiaalne, psithholoogiline, diguslik voi tddalane.

Toimuvate koolituste, infopdevade, seminaride ja konverentside kohta jagatakse regulaarselt teavet
vorgustikuliikmete ja kolleegidega ning vajadusel toetatakse partnerite t66d sihtrithmadega, tagades info
kéttesaadavuse ja tegevuste jatkusuutlikkuse.

3.5.2.1.5 Koostods elluviijaga 16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade viljatodtamine ja
rakendamine.

JGhvi valla sotsiaalteenistuse juhataja, juhataja asetditja ja koordinaator osalevad vastavalt vajadusele

elluviija poolt kokku kutsutud vorgustikukohtumistel ja koolitustel ning teevad koostddd, sealhulgas
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kohanemisteekondade véljatdotamisel ja rakendamisel.

2026. aastal rakendatakse elluviija juhtimisel teenusdisaini protsessi raames sihtrithma (loodud
persoona) kohanemisteekonda Johvi vallas.

2026. aastal valminud persoonad ja ldimumisteekonnad esitletakse Johvi valla koostoovorgustikule.
Eesmirgiks on koostoovorgustiku iihtne arusaam sihtrithmade erinevatest 16imumisteekondadest ning
selle abil pakutavate teenuste ja informatsiooni jagamine. Oluline on vilja selgitada, millist rolli kannab
konkreetne koostodpartner sihtrithmade [6imumisteekondades.

Tabel 14. Tegevuste ajakava

jagamine projektist ja
korraldatavatest iiritustest
(infopéevad, projekti tutvustav
info, teavitused Uritustest).

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav Tegevuse
iildajaraam algus- ja maksumus eest
(Partnerlus- Ioppkuupiev | tegevuskava vastutaja
lepingu tegevuskava aastal
periood) perioodil

3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste 01.01.2025- 01.01.2026- 86 500.00 JOhvi vald

arendamine ja pakkumine 31.12..2026 31.12.2026

JShvi piirkonnas.

3.5.2.1.1. 01.01.2025- 01.01.2026- 77 600.00 Johvi vald

KOV-s elava sihtrithma 31.12..2026 31.12.2026

kaasamine punktis 1.4 nimetatud

eesmérki toetavasse tegevusse.

3.5.2.1.1.1 Teavitusiiritused 01.01.2025- 01.01.2026- 5 000,00 Johvi vald

sihtrithmale koos motiveerivate | 31.12.2026 31.12.2026

tegevustega

3.5.2.1.1.2 Eesti kultuuri, tavade | 01.01.2025- 01.01.2026- 32 000,00 Johvi vald

ja thiskonnaeluga tutvumisreisid | 31.12.2026 31.12.2026

3.5.2.1.1.3 Loimumist toetav 01.01.2025- 01.01.2026- 25 500,00 Johvi vald

suhtlusklubi 31.12.2026 31.12.2026

3.5.2.1.1.4 Kohanemislaagrid 01.01.2025- 01.01.2026- 14 000,00 Johvi vald

sihtrithmale 31.12.2026 01.12.2026

3.5.2.1.1.5"Rahvuskultuuride 01.01.2025- 01.01.2026- 1 100,00 Johvi vald

loomepada" iiritusel osalemine. | 31.12.2026 01.12.2026

3.5.2.1.2. 01.01.2025- 01.01.2026- 0.- Johvi vald

Vajaduspohise tugiteenuse 31.12.2026 31.12.2026

pakkumine sihtrithmale.

3.5.2.1.3. 01.01.2025- 01.01.2026- 4100.00 JShvi vald

Tohusa kommunikatsiooni 31.12.2026 31.12.2026

tagamine sihtrithmale.

3.5.2.1.3.1. Meedias (vallaleht, 01.01.2025- 01.01.2026- 2 100.00 JShvi vald

kohalik ajaleht, raadio) info 31.12.2026 31.12.2026

3.5.2.1 Sihtriihmale teenuste arendamine ja pakkumine Haapsalu linnas
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3.5.2.1.3.2. Sihtrithmale 01.01.2025- 01.01.2026- 2 000.00 JShvi vald

suunatud vajalike dokumentide | 31.12.2026 31.12.2026

(teavitus- ja juhendmaterjalid,

koduleht jm materjalid)

tolkimine ja triikkkimine.

3.5.2.1.4. 01.01.2025- 01.01.2026- 4 800.00 JGhvi vald

Kohalike koostoovorgustike 31.12.2026 31.12.2026

arendamine ja koostdo

koordineerimine KOV-i ja

sidusrithmade vahel.

3.5.2.1.4.1. Umarlauad 01.01.2025- 01.01.2026- 800.00 Johvi vald

koostodpartneritega. 31.12.2026 31.12.2026

3.5.2.1.4.2. Umarlauad 01.01.2025- 01.01.2026- 2 300.00 Johvi vald

rahvusvihemuste 31.12.2026 31.12.2026

organisatsioonide esindajatega.

3.5.2.1.4.3. Erinevatele 01.01.2025- 01.01.2026- 1.700.00 Johvi vald

rahvusvihemustele suunatud 31.12.2026 31.12.2026

teabepdeva korraldamine.

3.5.2.1.5 01.01.2025- 01.01.2026- 0 ELVL ja

Koostdos elluviijaga 16imumis-, | 31.12.2026 31.12.2026 Johvi vald

sealhulgas

kohanemisteekondade

viljatdotamine ja rakendamine.

Otsesed personalikulud 01.01.2025- 01.01.2026- 55283.20 Johvi vald
31.12.2026 31.12.2026

Haapsalu linnas 2026. aastal:

Alates 01.12.2024 on t60l tdiskohaga TAT tegevuste koordinaator, kelle {ilesandeks on sihtriihma
leidmine ja kaasamine tegevuskavas planeeritud tegevustesse, sihtriihma tegevuste koordineerimine,
vajalike infomaterjalide koostamine ja levitamine ning aitab kaasa kohaliku koostodvorgustiku
loomisele ning selle arendamisele.

Haapsalu linnavalitsuse ametniku (kogukonnat6d spetsialist, 0,25 kohta) iilesanne on tegevuste
planeerimine ning finantstegevus, koostoos elluviijaga sihtriihma (uussisserdndajatele, erineva keele- ja
kultuuritaustaga inimestele ja tagasipoordujate) vajadustest ldhtuva 16imumis, sh kohanemisteekondade
kaardistamine Haapsalu linnas, olemasolevate teenuste protsessidele parandusettepanekute tegemine,
arendusprotsessides osalemine, eesmirgiga pakkuda neile tulemuslikult 16imumise, sealhulgas
kohanemise teenuseid; linnavalitsuse kodulehel sihtrithmale suunatud info jagamiseks alamlehe
loomine, valdkondliku info kajastamine ning selle ajakohasena hoidmine; linnavalitsuse esindajana
kohaliku tasandi integratsioonipoliitika kujundamisel ettepanekute tegemine ning meediaga suhtlus.
Sujuva koostdd loomiseks ja arendamiseks sihtriithma kaasamisel on kdsunduslepingu alusel tihtajaliselt
sihtrithma koordinaator (0,25 kohta), kes on Ukraina kogukonna esindaja ning kes aitab kaardistada
sihtrithma soove ja vajadusi; aitab korraldada etnilist identiteeti tugevdavaid siindmusi ja tegevusi ning
olla oluline tugi projektimeeskonnale. Vajaduspdhise tugiteenuse pakkumise raames on Haapsalus t6061
tdiskohaga psithholoog, kelle iilesandeks on TAT-i sihtriihma kuuluvate isikute psiihholoogiline
ndustamine, mis on suunatud heaolu parandamiseks ja iseseisva toimetuleku toetamiseks.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtrithma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmaérki toetavasse tegevusse.

Parima koostd6 saavutamiseks ja sihtrithma kaardistamiseks ning rohkemaks kaasamiseks laiendatakse
sihtriihma esindajatest osaluskogu, kes toetab kohalikku koostodvargustikku nende toos.

Laialdasemateks aruteludeks omavahelisteks tutvumisteks ning kogemuste vahetamiseks jatkatakse
iiritustesarja ,,Kohtumiste kohvik* korraldamist. Koostoovorgustikku kaasatakse erinevaid sihtgrupile
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suunatud teenuseid ja tegevusi pakkuvaid vabaiihendusi, asutusi, spetsialiste ning erinevate rahvuste
esindajaid eesmérgiga luua iihine inforuum.

Jatkatakse teekonna ,Kogukonna tugi kohanemisel ja 18imumisel  arendamisega, kaasates
tegevustesse rohkem Haapsalus elavaid eri rahvustest inimesi ja kohalike kogukondade liikmeid.

Arendatakse edasi ,,Identiteedi toetamise teekonda®. Selleks, et teises riigis elades ei unustaks oma
kombeid, traditsioone ega keelt, korraldatakse erinevate rahvaste kultuuri ja traditsioone tutvustavaid
stindmusi. Need aitavad vihemrahvuste esindajatel séilitada oma kultuuri ja rahvuslikku eripéra ning
tutvustada oma kultuuripdrandit teistele.

Lisaks avaldatakse projekti kodulehel https://loim.haapsalu.ce/ ajakirjanduslikus stiilis persooni- ja
kultuurilugusid. Persoonilood avavad ukse inimeste ellu, kes on parit maailma eri paigust ja kelle
elurdnnak on nad toonud Haapsallu. Nende lood tutvustavad nende 16imumise ja kohanemise protsesse
ning eduelamusi.

Kasutatakse inglise ja vene keelset suulist tolketeenust koostodvorgustikus, osaluskogus, kohtumiste
kohvikus ning siindmuste korraldamisel. Kirjalikku tolget kasutatakse persooniligude avaldamisel.

3.5.2.1.2 Vajaduspdhise tugiteenuse pakkumine sihtriihmale.

Soovijatele pakutakse psiihholoogilise grupitdd ja psiihholoogi individuaalse noustamise teenuseid.
Koostoos sihtrithma esindajatega arendatakse vajaduspohiseid tugiteenuseid. Psiihholoog ndustab
individuaalselt vastuvotul voi telefoni teel. Soovijatele viiakse 1dbi grupindustamisi. Loodud on
tugigrupp Ukrainast périt sdjapdgenikele, kes on pidanud lahkuma oma kodust, kogenud sojatraumat
vOi kaotanud harjumuspirase keskkonna. Grupis vahetatakse kogemusi ja toetatakse {iiksteist
vastastikku.

Mittetdotavatele sihtgrupi liikmetele vdimaldatakse tugiteenuste kittesaadavus Vaiter MTU poolt ellu
viidavas projektis ,,.Loimujate tugitee”. Teraapiakohtumiste ldbiviimiseks Haapsalus renditakse
sihtgrupile selleks sobilik ruum, mida toetatakse TAT tegevustest.

Korraldatakse aruteluGhtud, kus arutletakse kohanemisel ettetulevatel olulistel teemadel
(tooseadusandlus, tervisekaitse, maksud, tookius jms). Kohtutakse 1- 4 korda kuus vastavalt osalejate
soovidele ja esile kerkinud teemade hulgale.

Arendatakse edasi kohanemisteekonda ,,Heaolu ja tervis“. Kohanemisega uues riigis kaasnevad uued
harjumused, uus eluriitm ja uued véljakutsed. Tasakaalukas eluviis aitab leida rahu, joudu ja rodmu ka
siis, kui kdik iimberringi tundub uus ja vooras. Luuakse ponevaid hea tunde radasid selleks, et toetada
sihtgrupi litkmeid uue eluga kohanemisel. Need pakuvad voimalusi litkumiseks, 160gastumiseks ja
kohaliku kogukonnaga tutvumiseks. Hea tunde rajad aitavad luua ithenduse iseenda ja uue kodulinnaga.
Rajad  kulgevad 1dbi Haapsalu tdnavate, rohealade ja erinevate kultuuripunktide
https://loim.haapsalu.ee/tervis/heatunderajad/ Radu on vdimalik motivatsiooni saamiseks aeg-ajalt
labida koos liikumistreeneriga. Raja ldbimise motiveerimiseks korraldatakse rajal liitkumisiiritusi ja
esitatakse litkumist propageerivaid viljakutseid. Korraldatakse ka tervisliku toitumise Opitubasid
,,Lervis taldrikul®.

Fookuses on kohanemisteekond ,, Eesti keel ja kultuur®.

Uuel tegevusaastal asutame sihtrithmale eesti keele klubi ning tutvustame rolliméngude kaudu lisaks
eesti traditsioonidele ka ténapédevaseid kombeid ja kditumiskultuuri. Otsime sarnasusi ja erinevusi
erinevates kultuurides.

Pakume jatkuvalt voimalusi eesti keelt praktiseerida suhtlustundides ja vestlusringides

16imumiskohvikus. Keelepraktikat voimaldatakse erinevatel oskustasemetel. Suhtlustunde ja
vestlusringe juhendavad sihtgruppi kuuluvad inimesed, kes ise on eesti keele omandanud.
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3.5.2.1.3 Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtrithmale.

Projekti kodulehe https://loim.haapsalu.ee/ arendamine ja pidev uuendamine. Projekti tegevuste ja info
kajastamine eesti, vene ja inglise keeles.

Sihtrithmale suunatud vajaliku info (teavitus- ja juhendmaterjalid, dokumendid ja infokandjad)
tolkimine ja triikkimine.

3.5.2.1.4 Kohalike koostd6vorgustike arendamine ja koostdd koordineerimine KOV-i ja sidusriihmade
vahel.

TShus koost6d kohaliku omavalitsuse, erinevate asutuste, organisatsioonide ja kogukonna liikmete
vahel aitab paremini moista kohalikke vajadusi, leida iihiseid lahendusi ning tagada teenuste ja
arendustegevuste sihipdrane elluviimine. Koost66 koordineerimine KOV-i ja sidusrithmade vahel loob
selge raamistiku, kus osapoolte rollid, vastutus ja ootused on kokku lepitud ning koost6d pdhineb
vastastikusel usaldusel ja avatud suhtlusel.

Oppepievade peamine eesmirk on luua ja tugevdada kontakte vorgustiku litkmete vahel nii isiklikul kui
ka professionaalsel tasandil. Isiklikud kontaktid aitavad kaasa usaldusliku koostodsuhte tekkimisele, mis
omakorda lihtsustab info liikumist ja iihiste eesmérkide nimel tegutsemist. Professionaalsel tasandil
toetavad Oppepédevad teadmiste ja kogemuste vahetust, voimaldades osalejatel dppida liksteise praktikast
ning arendada oma koostdooskusi. Regulaarsete info- ja dppepaevade ning timarlaudade kaudu kujuneb
toimiv koostddvorm, mis toetab nii kohaliku arengu eesmérke kui ka kogukonna heaolu tervikuna.

3.52.1.5 Koostdds elluviijaga 16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade viljatootamine ja
rakendamine.

Haapsalu abilinnapea, kogukonnatdo spetsialist ning projekti koordinaator osalevad vastavalt
temaatikale ja vajadustele elluviija poolt kokku kutsutud vorgustiku kohtumistel, seminaridel ja
koolitustel.

2026. aastal rakendatakse elluviija juhtimisel teenusdisaini protsessi raames sihtrithma (loodud
persoona) kohanemisteekonda Haapsalu linnas.

2026. aastal valminud persoonad ja Idimumisteekonnad esitletakse Haapsalu linna koostodvorgustikule.
Eesmirgiks on koostoovorgustiku iihtne arusaam sihtrithmade erinevatest 16imumisteekondadest ning
selle abil pakutavate teenuste ja informatsiooni jagamine. Oluline on vilja selgitada, millist rolli kannab
konkreetne koostodpartner sihtrithmade 16imumisteekondades.

Tabel 15. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav | Tegevuse
ildajaraam | algus- ja maksumus eest
1oppkuupdev | tegevuskava | vastutaja
tegevuskava | aastal
perioodil
3.5.2.1 Sihtrithmale teenuste 01.12.2024- | 01.01.2026- 100 776 Haapsalu
arendamine ja pakkumine Haapsalu 31.12.2026 | 31.12.2026 linn
piirkonnas
3.5.2.1.1 KOV-=s elava sihtrithma | 01.12.2024- | 01.01.2026- 22 026 Haapsalu
kaasamine punktis 1.4 nimetatud 31.12.2026 | 31.12.2026 linn
eesmdrki toetavasse tegevusse.
3.5.2.1.1.1 Teenuste arendamiseks 01.12.2024- | 01.01.2026- 12 526 Haapsalu
sihtrithmaga kontakti saavutamiseks 31.12.2026 | 31.12.2026 linn
erinevate siindmuste korraldamine
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3.5.2.1.1.2 Osaluskogu 01.12.2024- | 01.01.2026- 500 Haapsalu

rahvusvihemuste organisatsioonide ja 31.12.2026 | 31.12.2026 linn

kogukondade esindajatega.

3.5.2.1.1.3 Kogemuskohtumised 01.12.2024- | 01.01.2026- 9 000 Haapsalu

sihtriihma arvukamaks 31.12.2026 | 31.12.2026 linn

kaasamiseks

3.5.2.1.2 Vajaduspdhise tugiteenuse 01.12.2024- | 01.01.2026- 71 950 Haapsalu

pakkumine sihtriihmale. 31.12.2026 | 31.12.2026 linn

3.5.2.1.2.1. Individuaalne 01.12.2024- | 01.01.2026- 29 100 Haapsalu

psiihholoogiline ndustamine 31.12.2026 | 31.12.2026 linn

3.5.2.1.2.2 Grupi tugivestlused 01.12.2024- | 01.01.2026- 2 600 Haapsalu
31.12.2026 | 31.12.2026 linn

3.5.2.1.2.3 Mittetdotavatele sihtgrupi 01.12.2024- | 01.01.2026- 1 000 Haapsalu

liikmetele tugiteenuste kéttesaadavuse 31.12.2026 | 31.12.2026 linn

tagamine (ruumi rent)

3.5.2.1.2.4. aruteludhtud olulistel 01.12.2024- | 01.01.2026- 2 500 Haapsalu

teemadel (to0seadusandlus tervisekaitse | 31.12.2026 | 31.12.2026 linn

jms)

3.5.2.1.2.5 Heaolu ja terviseteenuste 01.12.2024- | 01.01.2026- 3600 Haapsalu

arendamine (litkkumine, toitumine) 31.12.2026 | 31.12.2026 linn

3.5.2.1.2.6 Eesti kommete ja 01.12.2024- | 01.01.2026- 10 000 Haapsalu

kaitumiskultuuri tutvustamine (opitoad | 31.12.2026 | 31.12.2026 linn

ja rollimédngud)

3.5.2.1.2.7 Eesti keelsed suhtlus — ja 01.12.2024- | 01.01.2026- 23150 Haapsalu

vestlusringid 16imumiskohvikutes ning | 31.12.2026 | 31.12.2026 linn

eesti keele ja kultuuri klubi tegevus.

3.5.2.1.3 Tohusa kommunikatsiooni 01.12.2024- | 01.01.2026- 4 800 Haapsalu

tagamine sihtrithmale. 31.12.2026 | 31.12.2026 linn

3.5.2.1.3.1 Projekti kodulehe | 01.12.2024- | 01.01.2026- 2 400 Haapsalu

arendamine ja pidev uuendamine 31.12.2026 | 31.12.2026 linn

3.5.2.1.3.2 Sihtrithmale  suunatud | 01.12.2024- | 01.01.2026- 2400 Haapsalu

vajaliku  info  (teavitus-  ja |31.12.2026 | 31.12.2026 linn

juhendmaterjalid, = dokumendid ja

infokandjad) tolkimine ja triikkimine

35214 Kohalike 01.12.2024- | 01.01.2026- 2 000 Haapsalu

koostodvorgustike arendamine ja 31.12.2026 | 31.12.2026 linn

koost6o koordineerimine KOV-i ja

sidusrithmade vahel.

3.5.2.1.4.1 Projekti koostoovorgustiku | 01.12.2024- | 01.01.2026- 2000 Haapsalu

liikmete ja koostoGpartnerite 31.12.2026 | 31.12.2026 linn

kohtumised, iimarlauad ja koolitused.

3.5.2.1.5 Koostdos elluviijaga 01.12.2024- | 01.01.2026- 0 ELVL ja

16imumis-, sealhulgas 31.12.2026 | 31.12.2026 Haapsalu

kohanemisteekondade véljatootamine ja linn

rakendamine.

Otsesed personalikulud 01.12.2024- | 01.01.2026- 45 852 Haapsalu
31.12.2026 | 31.12.2026 linn

3.5.2.1 Sihtriihmale teenuste arendamine ja pakkumine Kohtla-Jéirve linnas

Kohtla-Jarve linnas 2026. aastal:

Tegevuste elluviimisel on t661 1,0 kohaga koordinaator, kelle iilesanneteks on projektitegevuste
elluviimine, sihtrithma leidmine, nende abivajaduste kaardistamine ning vastavalt abivajadusele
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ettepanekute tegemine teenuste arendamiseks. Samuti Loimumisklubi, infopdevade, koostodkohtumiste
ja osaluskogu kohtumiste korraldamine.

Taiendavalt planeeritakse 2026. aasta tegevustest rahastada Kohtla-Jarve linnavalitsuses juba tootava
ametniku (0,2 kohaga tootaja) tootasu. Tema iilesandeks on koost6ds koordinaatoriga tegevuste
planeerimine ning finantstegevus, koostdos elluviijaga sihtriihma (uussisserdndajatele, erineva keele- ja
kultuuritaustaga inimestele ja tagasipoordujate) vajadustest lahtuva 16imumis, sh kohanemisteekondade
kaardistamine Kohtla-Jirve linnas, olemasolevate teenuste protsessidele parandusettepanekute
tegemine, arendusprotsessides osalemine, eesmdrgiga pakkuda sihtriihmale tulemuslikult 16imumise,
sealhulgas kohanemise teenuseid; linnavalitsuse esindajana kohaliku tasandi integratsioonipoliitika
kujundamisel ettepanekute tegemine ning vajadusel meediaga suhtlus.

3.5.2.1.1 KOV-s elava sihtriihma kaasamine punktis 1.4 nimetatud eesmaérki toetavass tegevusse.
Olulise kaasamisvormina luuakse sihtriihmade esindajatest koosnev osaluskogu, kuhu kaasatakse
rahvusviahemuste organisatsioonide ja kogukondade esindajad. Osaluskogu annab vdimaluse sonastada
sihtriihma ootusi ja ettepanekuid, esitada tagasisidet olemasolevatele teenustele ning osaleda uute
teenuste ja tegevuste viljatdotamises. See aitab tugevdada kogukondade esindatust ning suurendada
nende usaldust kohaliku omavalitsuse vastu.

Olemasolevate teenuste parendamiseks ja uute teenuste arendamiseks on oluline saavutada vahetu,
usaldusvairne ja regulaarne kontakt sihtrithmaga. Selleks korraldatakse erinevaid siindmuseid, nagu
tootoad, infopdevad, ldimumiskohvikud ja kogukonnakohtumised. Need tegevused loovad turvalise ja
avatud keskkonna, kus sihtriihma esindajad saavad véljendada oma vajadusi, muresid ja ettepanekuid.
Korraldatavad siindmused aitavad koguda vaartuslikku sisendit teenuste arendamiseks ning tagavad, et
loodavad lahendused on kultuuriliselt tundlikud ja sihtrithmale sobivad.

3.52.1.2 Vajaduspohise tugiteenuse pakkumine sihtriihmale.

Olulise ldhtekohana toimub olemasolevate teenuste ja tegevuste kohta info pidev koondamine ja
ajakohastamine. Kogutakse ja korrastatakse teavet nii KOV-i, riiklike asutuste kui ka vabaiihenduste ja
teiste koostodpartnerite poolt pakutavate tugiteenuste kohta. Koondatud info tagab, et sihtriihmale ja
neid toetavatele spetsialistidele on kittesaadav selge ja arusaadav iilevaade olemasolevatest
vOimalustest ning teenuste kasutamise tingimustest. Samuti aitab see véltida dubleerimist ja toetab
koost6dd erinevate teenusepakkujate vahel.

Ulevaate saamiseks Kohtla-Jirve linnas elavatest sihtriihmadest kogutakse sihipéraselt infot nende
suuruse, tausta ja vajaduste kohta. Selle raames kogutakse infot sihtriihma pddrdumiste hulga,
pOordumiste pdhjuste ning abivajaduste kohta. Kogutud andmete pohjal tehakse jareldusi ning
sonastatakse konkreetsed ettepanekud teenuste arendamiseks, parendamiseks voi uute teenuste loomise
vajaduse kohta.

Pakutakse sihtrithmale vajaduspohiseid tugiteenuseid. Tugiteenuste hulka kuulub individuaalne ja
grupipohine ndustamine, mis aitab sihtriihma liikmetel paremini toime tulla igapdevaste véljakutsete,
kohanemisraskuste ning sotsiaalsete probleemidega. Vajaduse korral korraldatakse tdlketeenust, mis
toetab sihtrithma ligipddsu avalikele teenustele ning vdhendab keelebarjdiri ja sellest tulenevat
ebavordsust.

Arendatakse ja pakutakse vaimse tervise teenuseid, sh psiihholoogilist abi ja psiihholoogilist grupitdod.
Need teenused on suunatud emotsionaalse heaolu toetamisele, stressi ja kriisidega toimetuleku
parandamisele ning kogukondliku toe tugevdamisele. Grupit6d vorm vdimaldab osalejatel jagada
kogemusi, saada tuge teistelt sarnases olukorras olevatelt inimestelt ning tugevdada kuuluvustunnet
kogukonnas.

3.5.2.13 Tohusa kommunikatsiooni tagamine sihtrithmale.

Sihtriihmale suunatud selge, arusaadava ja kéttesaadava info tagamine on oluline eeldus kohalike
teenuste kasutamiseks, diguste ja vOimaluste moistmiseks ning kogukonnaelus aktiivseks osalemiseks.
Selleks koostatakse sihtrihma vajadustest 1dhtuvad infomaterjalid, mis toetavad erineva keele- ja
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kultuuritaustaga inimeste paremat toimetulekut ning vihendavad infobarjdére. Infomaterjalid hdlmavad
teavet KOV-i teenuste kohta. Koostatud materjalid tdlgitakse vajadusel inglise, ukraina ja vene keelde,
et tagada info vordselt kéttesaadavus peamistele sihtrithmadele. Vajaduse korral materjale tdiendatakse
ja ajakohastatakse vastavalt teenuste muutumisele, uute tegevuste lisandumisele voi sihtrithma
vajadustele. Triikitud infomaterjalid levitatakse KOV-i asutustes, partnerorganisatsioonide juures ning
kogukondlikes kogunemiskohtades, et info jouaks ka nendeni, kellel puudub regulaarne ligipéés
digikanalitele.

Lisaks triikimaterjalidele panustatakse aktiivselt digitaalsesse teavitustodsse. Sihtriihmale suunatud
veebilehe sisuloome toimub eesmérgiga koondada kogu oluline info iihte keskkonda, mis sisaldab
ajakohast teavet teenuste, iirituste, kontaktide ning abivdimaluste kohta ning on keeleliselt ja sisuliselt
kohandatud sihtriihma vajadustele. Veebisisu tdiendatakse regulaarselt ning selle arusaadavust
hinnatakse kasutajate tagasiside pohjal regulaarselt.

Teavitustegevuses kasutatakse ka sotsiaalmeediakanaleid, eelkdige sihtrithmale suunatud Facebooki
gruppe ja Kohtla-Jarve linna ametlikku kodulehekiilge. Sotsiaalmeedia vdimaldab kiiret ja vahetut
infovahetust, siindmuste ja teenuste tutvustamis.

352.14 Kohalike koostoovorgustike arendamine ja koost6d koordineerimine KOV-i ja
sidusrithmade vahel.

Koostodd arendatakse sihtrithma ja sidusriihmade, omavalitsuse ametnike ning vOimalike
koostodpartnerite vahel. Koostod eesmirk on tagada regulaarne infovahetus ja koordineeritud
lahenduste leidmine ldhtudes otseselt sihtgrupi tegelikest vajadustest. Erinevate osapoolte kaasamine
vOimaldab vaadelda probleeme mitmest vaatenurgast ning leida terviklikumaid ja kestlikumaid
lahendusi. Selle raames korraldatakse erinevas vormis koostdokohtumisi, sealhulgas todkoosolekuid,
iimarlaudu ja temaatilisi infopdevi. Need kohtumised toetavad omavahelist suhtlust, suurendavad
teadlikkust sihtriihma olukorrast ning aitavad paremini koordineerida olemasolevaid teenuseid ja
algatusi.

Infopdevade ja koostodkohtumiste kaudu tutvustatakse nii olemasolevaid kui ka planeeritavaid
teenuseid ja tegevusi, kaardistatakse kitsaskohti ning kogutakse osapooltelt sisendit edasiseks
arendustdoks. Erinevate koostdovormide kasutamine voimaldab kaasata laiemat ringi osalejaid ning
arvestada erinevate partnerite voimaluste ja huvidega.

3.52.1.5 Koost6ds elluviijaga 16imumis-, sealhulgas kohanemisteekondade viljaté6tamine ja
rakendamine.

Kohtla-Jarve abilinnapea, sotsiaalteenistuse juhtivspetsialist ning koordinaator osalevad vastavalt
temaatikale ja vajadusele elluviija poolt kokku kutsutud vorgustiku kohtumistel ning koostdos,
sealhulgas kohanemisteekondade viljatdotamisel ja rakendamisel.

2026. aastal rakendatakse elluviija juhtimisel teenusdisaini protsessi raames sihtrithma (loodud
persoona) kohanemisteekonda Kohtla-Jérve linnas.

2026. aastal valminud persoonad ja ldimumisteekonnad esitletakse Kohtla-Jirve linna
koostoovorgustikule. Eesmirgiks on koostoovorgustiku iihtne arusaam sihtriihmade erinevatest
16imumisteekondadest ning selle abil pakutavate teenuste ja informatsiooni jagamine. Oluline on vilja
selgitada, millist rolli kannab konkreetne koostddpartner sihtriihmade 1dimumisteekondades.

Tabel 16. Tegevuste ajakava

Tegevus Tegevuse Tegevuse Planeeritav | Tegevuse
iildajaraam algus- ja maksumus | eest
lIoppkuupiev vastutaja
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tegevuskava tegevuskava
perioodil aastal

3.5.2.1 Sihtrithmale  teenuste | 01.01.2025- 01.01.2026- 51350 Kohtla-Jarve
arendamine ja pakkumine KOV | 31.12.2027 31.12.2026 linn
piirkonnas.

3.5.2.1.1 KOV-s elava | 01.01.2025- 01.01.2026- 32950 Kohtla-Jarve
sihtrithma kaasamine punktis 1.4 | 31.12.2027 31.12.2026 linn
nimetatud eesmirki toetavasse

tegevusse.

3.5.2.1.1.1 Todtoad koos 01.01.2025- 01.01.2026- 3500 Kohtla-Jarve
teematiliste grupindustamisega, | 31.12.2027 31.12.2026 linn
kaasates koostoopartnereid

3.5.2.1.1.2 Oppe- ja viljasdidud | 01.01.2025- 01.01.2026- 15 000 Kohtla-Jarve
Eesti kultuuri ja kommete | 31.12.2027 31.12.2026 linn
tutvustamiseks ning silmaringi

laiendamiseks

3.5.2.1.1.3 Léimumisklubi | 01.01.2025- 01.01.2026- 13 650 Kohtla-Jérve
kohtumiste korraldamine 31.12.2027 31.12.2026 linn
3.5.2.1.1.4 Umarlaud 01.01.2025- 01.01.2026- 800 Kohtla-Jéarve
rahvusvdhemuste 31.12.2027 31.12.2026 linn
organisatsioonide

esindajatega

3.5.2.1.2 Vajaduspdhise | 01.01.2025- 01.01.2026- 10 000 Kohtla-Jarve
tugiteenuse pakkumine | 31.12.2027 31.12.2026 linn
sihtrithmale.

3.5.2.1.2.1. Vaimse tervise 01.01.2025- 01.01.2026- 10 000 Kohtla-Jarve
teenuse korraldamine (teenuse 31.12.2027 31.12.2026 linn
arendamine ja pakkumine

sihtgrupile). Psiihholoogilised

individuaalsed ja

grupindustamised

35213 Tohusa | 01.01.2025- 01.01.2026- 4350 Kohtla-Jérve
kommunikatsiooni tagamine | 31.12.2027 31.12.2026 linn
sihtriithmale.

3.5.2.1.3.1 Personaalse | 01.01.2025- 01.01.2026- 2 000 Kohtla-Jarve
ndustamisteenuse ja | 31.12.2027 31.12.2026 linn
infohaldamise arendamine.

Sihtrithmale suunatud veebilehe

sisuloome ja teavitustegevus

3.5.2.1.3.2 Infomaterjalide | 01.01.2025- 01.01.2026- 750 Kohtla-Jarve
tolkimine (inglise, ukraina ja | 31.12.2027 31.12.2026 linn

vene keelde)

Tabel 17. Partnerite tegevustega seotud niitajad
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3.52.1.33 Infomaterjalide | 01.01.2025- 01.01.2026- 1 600 Kohtla-Jarve
triikkimine (voldikud, flaierid, | 31.12.2027 31.12.2026 linn
plakatid, kujundust66d)
35214 Kobhalike | 01.01.2025- 01.01.2026- 4050 Kohtla-Jérve
koostodvorgustike arendamine | 31.12.2027 31.12.2026 linn
ja  koostdd koordineerimine
KOV-i ja sidusrithmade vahel.
3.5.2.14.1 Umarlauad | 01.01.2025- 01.01.2026- 1 650 Kohtla-Jérve
koostodpartneritega, 31.12.2027 31.12.2026 linn
vorgustikukohtumised
3.5.2.14.2 Infopdevade | 01.01.2025- 01.01.2026- 2 400 Kohtla-Jarve
korraldamine 31.12.2027 31.12.2026 linn
3.5.2.1.5 Koostdos | 01.01.2025- 01.01.2026- 0 ELVL ja
elluviijaga 16imumis-, | 31.12.2027 31.12.2026 Kohtla-Jérve
sealhulgas linn
kohanemisteekondade
véljatootamine ja rakendamine.
Otsesed personalikulud 01.01.2025- 01.01.2026- 57 079,84 | Kohtla-Jarve
31.12.2026 linn
Partnerite Indikaatori Sihttase Sihttase Selgitus
tegevustega mootiihik tegevuskava (2029)
seotud niitajad aastal
Indikaator (2026)
Kohaliku tasandi Arv 8 7 Igas partnerluslepingu
koostodvorgustike s0lminud KOV-is
arv
KOV-ide Arv 6 7 2024. aastal on loodud

osaluskogude arv

osaluskogu Tallinnas
(nimetusega
Loéimumiskoda) ja
Haapsalus.

2025. aastal on loodud
Tartus ja Rakveres.

2026. aastal planeeritakse
Kohtla-Jirve linnas ja
Johvi vallas.
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